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Ermetal sistemlerini Microsoft System Center ile yonetiyor,
kullanici memnuniyetini artiyor

Microsoft System Center Configuration Manager ve Operation Manager ile BT
ekibinin is yiikii azaliyor, kullanicilarin problemlerine daha hizli ¢c6ziim

Sistemlerin tek bir merkezden saglanabiliyor ve kullanici memnuniyetini artiyor.
yonetilmesi, minimum isgiici ile

raporlama, uygulama ydnetimi ve
helpdesk calismalarinin yapilmasi
isteniyordu.

Durum:

1972 yilinda Bursa’'da kurulmus olan Ermetal sirketler grubu otomotiv, ofis mobilyalari,
gida, kalip ve plastik sektorlerinde olmak tizere 5 farkli sirket ile hizmet vermektedir.
Tdm Ermetal Grubunun bilgi teknolojileri ve sistem yonetimi tek merkezden
yapilmaktadir. 400 kullanici ve 50 sunucu bulunan bu ortamda sistemlerin yonetilmesi
Goziim: icin bir yazilima ihtiyac duyuldu. Proje &ncesinde kullanilmakta olan System Center
2007 versiyonu ile sunucu ve servislerin izlenmesi ve raporlamalar teknik ekip
tarafindan giinlik run-time islemler ile birlikte yurutilmeye ¢alisiliyordu. Bu durum
aksakliklara ve eksik bilginin olusmasina sebep oluyordu.

Tum yapilarla olan uyumlulugu
ve esnekliginden dolayi
Microsoft System Center Griinleri
tercih edildi.

Kullanilan Uriinler:

e  Microsoft System Center
Configuration Manager

e  Microsoft System Center
Operations Manager

Faydalar:

e Uzak erisim, uygulama
dagitimi, envanter
yonetimi gibi 6zelliklerle
oncelikle BT destek
calisanlari tarafinda ciddi
iscilik kazanimlari elde
edildi

e Tek konsol lizerinden
sunucu, altyapi ve
servisleri izleyip
raporlayabilen bir yapiya
kavusuldu
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Neden ihtiya¢ duyuldu?

Sunucuy, client ve servis sayilarinin artmasiyla beraber sunucu envanterinin alinmasi,
sunucu izleme, ugtan uca servis izleme, network izleme, kurumsal raporlama, helpdesk
ekibinin ¢ok fazla efor sarfederek yaptigi Windows Update ve 3. parti uygulamalarin
ytklenmesi, glincellestiriimesi, remote helpdesk gibi ¢alismalarin isgticlini yipratmasi
ve SLA sirelerindeki tutarsizliktan dolayi System Center urlnlerine ihtiya¢ duyuldu. Bu
ihtiyaglar kapsaminda minimum isglcu ile raporlama, uygulama yénetimi ve helpdesk
calismalarinin yapilmasini isteniyordu. Is, zaman kavramindaki eksiklikleri gideren
takibi ve yonetimi kolay olan daha az is glicu ile stabil ¢alisabilen bir yapiyla hizli bir
sekilde ¢coziim Uretebilen bir uygulama ihtiyaci ortaya gikti.

Erkan Yaman, Ermetal Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri Mudiirii, Fuat Alkan, Ermetal
Bilgi Teknolojileri Sefi, Tuba Ergiin, Data Market is Gelistirme ve Pazarlama Yoneticisi

Entegrasyon kolayligi ve altyapidaki Microsoft iiriinlerinin ¢coklugu karari
kolaylastirdi

Sektorde amaca yonelik diger yazimlarin incelenmesi sonrasinda entegrasyon
kolayligi ve Ermetal’in sistemlerindeki Microsoft Urinlerininin ¢oklugu karar verilmesini
kolaylastirdi. Tim yapilarla olan uyumlulugu ve esnekliginden dolayl Microsoft System
Center Urlnleri tercih edildi.

System Center Configuration Manager 2012 R2 versiyonuyla gelen yenilikler is yukina
daha da hafifletecekti. Kullanilmakta olan sistemlerde izlenilebilirlik, performans
yonetimi ve yonetimsel raporlama ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla System Center
Operations Manager 2012 R2 Urliniine karar verildi.

BT destek calisanlar tarafinda ciddi iscilik kazanimlar elde edildi

System Center Operation Manager ile birlikte en u¢ noktalardaki network cihazlarina
kadar tim donanimlarin monitor edilmesi ve raporlanmasi miimkin oldu. System
Center Configuration Manager ile birlikte uzak erisim, uygulama dagitimi, envanter
yonetimi gibi 6zelliklerle dncelikle BT destek calisanlar tarafinda ciddi isgilik
kazanimlari elde edildi.
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~ ERMETA

SIRKETLER GRUB

Erkan Yaman, Ermetal Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri Mudiirii

Bu islere harcanan zaman anlik problemlerin ¢6zimine harcandidi icin kullanicilarin
problemlerine daha hizli ¢6ziim saglanabiliyor ve bu da kullanici memnuniyetinde artis
getiriyor. System Center Operations Manager ile birlikte tek konsol tzerinden sunucu,
altyapi ve servisleri izleyip raporlayabilen bir yapiya kavusuldu.

Ermetal

Ermetal Sirketler Grubunun bir lyesi olan Ermetal Otomotiv ve Esya Sanayi A.S. Turkiye
Otomotiv Endustrisi'nin besigi olan Bursa'da ilk kurulan ve otomotivin kendine 6zgu
kalite, verim, zamaninda teslim, organizasyon vb. disiplinlerinden payina diiseni almig
kokll kurumlardan biridir. Ermetal Otomotiv'in temelinde, 1972'de kurulan Erkalip
vardir. Tirk otomotiv sanayinde yasanan hizli gelisme, Erkalip 'in yaninda,1978'de,
Ermetal 'i dogurmustur. Ermetal Otomotiv A.S.,otomotiv piyasasinin preslenmis sac
parcalarda ve komponentlerde kaliteli Griine duydugu ihtiyaci, Erkalip 'in Gstlin
teknigini kullanarak karsilamaya basladi. Ardindan, piyasanin yénlendirmesiyle i¢ ve dig
ylzeylere ait karoseri ve kaporta saclarinin sekillendirilmesi, El Fren Kolu, Koltuk
Karkasi, Direksiyon Mili, Kardan Safti, Plastik Enjeksiyon ve Robot Kaynak Atdlyeleri'ni
devreye aldi. Buglin, Turk Otomotiv Ana Sanayi firmalarinin diinya piyasalarina
sundugu Uriuinlerde, kalitesiyle, teknolojisiyle, egitilmis insan isguiclyle, Ermetal
Otomotiv'in de katkisi vardir.

Data Market

Turkiye'deki bilisim sektdriinln lider firmalarindan biri olan Data Market, 1992 yilindan
itibaren profosyonel kadrosu ve artan deneyimi ile yazilim, donanim, proje yaratma,
uygulama, gelistirme, danismanlik, her tiirli sistem bakim ve onarim hizmetlerini
mdsterisine 6zel bir anlayisla sunuyor.

Data Market, farkli sektorlerdeki hizmet verdigi ylzlerce musterisinden edindigi
deneyim ve birikimi ile basari ¢itasini daha da yiikseltip globallesmeyi hedefliyor. Data
Market, musteri odakli hizmet anlayisiyla, var olan en yeni ve en ylksek bilgi
teknologjilerini kullanma yoluyla ihtiyaclara en uygun bilisim ¢dzimleri sunarak,
kurumsal musterilerin yatinmlarindan en yiiksek déniistinii almalarini benimsiyor.



