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Murat Boyla

Degerli Paydaslar,

Data Market olarak bizler, 1992'den beri ¢6zim saglayici ve sistem entegratért kimligimizle,
musterilerimizin glvendigi ve tercih ettigi bir is ortagdi olarak bilisim sektérinde hizmet
gdsteriyoruz. Ulkemizde teknoloji sektdriinde 30 yil boyunca hizmet veren bir kurulug olarak;
kokla, deneyimli, liderlik eden, deger yaratan bir kurulus olduk.

30.yil, bize &nimuzdeki 30 yihmizi da dugtindurGyor, gelecegdimizi sekillendirmeye vesile oluyor.
30 yilin deneyim ve olgunludu ile; gunimutz ve gelecedin gerekliliklerini daha iyi
gorebildigimize, anlayabildigimize inaniyoruz. Bu baglamda, vizyonumuz dogrultusunda;
¢6zUm ve hizmetlerinde tim paydaslarini odagdina alan, deder ve olumlu etki yaratan,
kapsayan bir marka olmak yolunda ilerlemeyi hedefledik.

GUnumuzde surduarulebilirligin; is dunyasinin verimlilik ve etkililigi, tlkelerin kalkinmasi,
toplumun huzur ve refahi, insanlarin yasam kalitesi ve hayati gereksinimlerinin korunmasi ve
sirketlerin basarisinda kilit role sahip oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle, strdurulebilirlik
alaninda hem dogrudan hem de dolayli etkilerimizi ybnetmek icin cabaliyoruz.

Bu dogrultuda, paydaslarimizi ve toplumun tim kesimlerini kapsayan is modellerini
desteklemeye devam edecediz. Bu hedefleri izlerken ise surdurulebilirlik stratejimiz
rehberliginde ilerleyecegiz.

Data Market olarak hem toplum nezdinde hem de musterilerimiz, caliganlarimiz, ortaklarimiz
ve hissedarlarimiz arasinda strdurulebilirlik konusundaki farkindalhidin giderek artmasindan
memnuniyet duyuyoruz. Bu kapsamda, toplumun tim kesimlerine en Ust seviyede deger
kazandirmak igin yaptigimiz yatirimlari 6nimuzdeki dénemde artirmayi planlyoruz.

GUnumuz ve yakin gelecege, yani cagimiza baktigimizda; insan ve ekosisteme, pozitif katki
saglayan ¢ézumlere ihtiyag duyuldugu asikardir. iste cagin gerekliligi olarak giderek
gundemimize daha ¢ok giren “Surdurdlebilirlik” kavraminin 6zi bunu yansitmaktadir ve ¢ézim
ve hizmetlerimizin; strdurulebilirligin 3 boyutu olan “cevre”, “sosyal” ve “yénetisim” alanlarina
olan katkilarini ¢ok iyi anlamak ve anlatmak hem bizlerin gelisimi, hem de paydaslarimiz ve

kurum digi evrenimizle bir battn halinde uyum igerisinde ilerlemek igin 6nem arz ediyor.

Data Market olarak; sagladigimiz sanallastirma, dijitallestirme gibi ¢ézdmler ile
sdrdurulebilirligin cevre boyutu icerisinde yer alan kaynak tiketiminin azaltilabilmesi, atik ve
sera gazi emisyon miktarlarinin dustrulebilmesi konularina olumlu katki sagliyoruz.
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Sosyal boyuta baktigimizda ise; bulut teknolojileri, mobil yaka gibi ¢éziimlerimiz hem insana,
hem de kuruluslara énemli katkilar sunuyor. Bu ¢ézimlerimiz, bireylerin bilgilendirilmesi,
farkindaliklarinin artiriimasi, egitilmesi kullanildigr gibi, kuruluslarin insan sermayesini etkin bir
sekilde yénetebilmesine de 6n ayak oluyor. Benzer sekilde ¢ézUmlerimiz; ¢alisanlarla
kuruluslari yakinlastirdigi gibi calisanlarin birbirleriyle etkilesimlerini arttirmasina vesile
olmaktadir ki; sosyal bir varlik olan bir insanin hem is hem i¢ huzuru icin bu katki yadsinamaz.

Sosyal boyut altinda tim bu saydiklarimizdan 6te; DATAMARKET olarak logomuzdaki ¢ift
kanatin hikayesinde oldugu gibi ¢ézimlerimiz insana mobil olmayi, zamanini etkin ve verimli
yénetmeyi, 6zgurlugunit saglayabilmektedir. Tum bunlardan géraldagu Uzere; cagimiz
surduarulebilir kalkinma ¢cagi ve bizler, kendi icimizde yarattigimiz degeri artirmaya hem de
cevreye, topluma katkimizi yikseltmeye odaklaniyor olacagiz. Bu baglamda, bir zorunluluga
tadbi olmadan tamamen goénullt olarak strdurudlebilirlik yolculugumuzda; strdurlebilirlik
stratejimizi olusturduk, i¢ ve dis paydasglarimizdan géruslerini aldik, éncelikli strduralebilirlik
konularimizi belirledik ve béylelikle olumlu etkilerimizi maksimize, olumsuz etkilerimizi minimize
etmeye odaklandik. Bu dogrultuda politikalar olusturduk ve hedeflerimizi belirledik. Gunluk
yasantimizi giderek daha fazla etkileyen ve é6nimuzdeki yillarda hayat kalitemizi, insanhidin
saghgini, toplumun baris ve refahini ciddi dizeyde olumsuz etkileme potansiyeli olan iklim
degisiminin etkilerini azaltmak igin elimizden geleni yapacagiz. Bu baglamda; iklim degisiminin
nedeni olan sera gazi salim miktarini belirleyen karbon ayak izimizi ISO 14064 standardinda
hesaplattik ve hem kendimiz hem paydaslarimizin karbon ayak izini azaltmak yénidnde
deneyim, teknoloji, birikim ve zamanimizi seve seve kullanacagiz.

Sonugta; cift kanatin 30 yil sonra daha temiz, daha saglikli, daha mutlu, daha etik, daha esit,
daha adil, daha birlik icerisindeki, daha gulen bir dinyada ézgurce kanat ¢irpmasi icin bizler,
Data Market olarak paydaslarimizla bir batln olarak var gicumuz ve tutkumuzla ¢alisiyor,
hayal ediyor, gerceklestiriyor olacagiz.

Bu hayalle biyimek i¢in son iki yilda yatirimlarimizi 20 kat arttirdik ve ciromuzu 3 katina
¢tkardik. 2015 yilinda uluslararasi pazarlarda rekabet edebilecek yerli yazilim Grunleri
gelistirmek amaciyla kurdugumuz Ar-Ge merkezimizi T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi onayh
“Ar-Ge Merkezi” yapmak hedefiyle ilerliyoruz.

Surdurdlebilirlik odakli tim bu faaliyetlerimiz, vizyonumuz ve bakis acisini uluslararasi boyutta
kabul géren GRI standartlarinda hazirlattiimiz “Data Market Surdurulebilirlik Raporu 2022” ile
tim paydaslarimizin begeni ve yararina sunuyoruz. Onimuzdeki yillarda da hiz kesmeden
devam edecegimiz bu surdurulebilirlik yolculugumuza destek olan tim calisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza tesekkiri bir borg biliriz.

Birlikte daha iyiye, bir adim daha!
Saygilarimia;

Murat Boyla
CEO
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Rapor Hakkinda
&

Data Market, Turkiye'nin sayili bilisim sektérd firmalarindan biri arasinda gelmekte ve vizyoner
bakis agisiyla kendi sektériinde éncu bir rol Ustelenerek, surdarulebilirlik calismalarina énem ve
hiz vermektedir. Bu bakis acgisiyla gerceklestirdigi stirdurulebilirlik faaliyetlerini; bir butinsellik
icerecek sekilde uluslararasi standartlara uygun bir sekilde tim paydasglari ile seffaf bir sekilde
paylasmak istemektedir. Rapor kapsaminda; Data Market’in ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve
yoénetisim alanlarindaki éncelik, yaklasim, sistem, faaliyet ve hedefleri aktarilmaktadir.

Kurumun bu ilk surdurulebilirlik raporunda; raporlama dénemi olarak 01 Ocak 2022 ile 31
Aralik 2022 tarihleri arasi géz éntine alinmistir ve aksi belirtilmedigi surece rapor kapsamindaki
veri ve bilgiler s6z konusu dénemi yansitmaktadir. Trendin takip edilebilmesi amaciyla
tablolarda son 3 yila ait veriler sunulmaktadir.

Data Market 2022 yili strdurulebilirlik raporuna https://www.datamarket.com.tr/esg

adresinden erisilebilir, rapor ile ilgili soru, gérts ve 6énerilerinizi info@datamarket.com.tr
adresinden bize iletebilirsiniz.
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Hakkimizda
&b

1992’den beri musterilerine ugtan uca hizmet sunan Data Market, ¢6zim saglayici ve sistem
entegratérd kimlikleriyle stratejik bir bilgi teknolojileri is ortagidir. SGrdurulebilirlige verdigi
6nem ile Data Market, isleyislerini strekli yenilemekte, strdurulebilir bilgi teknoloji ¢éztimlerine

yatirrm yapmaktadir.
Data Market, deneyimli uzman ekibinin destegiyle, finans, telekomuinikasyon, perakende,
enerji, kamu ve genel sektérlerindeki musterilerine kurumsal ¢6zim ve hizmetler sunmaktadir.

Paydaslarini gelecede tasima hedefiyle strdurulebilir teknoloji ¢éztmleri treten Data Market,
mugsterilerine esneklik, is strekliligi ve verimlilik kazandirmayi hedeflemektedir.

Vizyon ve Misyon

&@h

Sarduarulebilir teknoloji ¢ézUmleriyle paydaslarini
geleceg@e tasiyan bir dinya markasi olmaktir.

Musterilerimize deger katan, farklilik yaratan ve rekabet
guglerini artiran teknoloji hizmet ve ¢ézumleri sunmaktir.

8 GRI 2-1; GRI 2-2; GRI 2-6



Markalar
&b

Data Market, bir Kimlik Yonetim uygulamasi olan ideal IDM’i
gelistirmistir. ideal IDM, insan kaynaklari uygulamalarinda
tanimlanan c¢aligsan bilgilerini, bilgi sistemleri erigsim
yetkilendirmesini yoneten Active Directory sistemi ve diger
uygulamalarla entegre eden, kurumlarin rol bazli yetki matrislerini
olusturmalarini saglayan bir senkronizasyon uygulamasidir.

Data Market, kurumsal hayatta yer alan tum calisanlarla “Tek X 3
Platformdan iletisim” icin Mobil Yaka uygulamasini gelistirmistir. Mobil ...

Yaka, ¢alisanlarla sirketi yakinlastiran ve her zaman her yerde etkilesim .

icinde olmalarini saglayan kurumsal mobil uygulamadir. mOb||ya ka

Data Market, i-s.tech uygulamasi adi altinda Kurumsal Destek ve
Danismanlik Hizmeti gelistirmistir. Data Market musterileri
uygulama Uzerinden, ISO 20000 ve ITIL 4 standartlarina uygun
olarak olay kayd: bildiriminde ya da yeni servis talebinde
bulunabilmektedir.

Data Market, mulsterilerine ¢esitli hizmetleri tek bir ¢ati altinda

gerceklestirmek i¢in GuardPack Paketlerini olusturmustur. GuardPack

paketleri kapsaminda musterilerine; teknik yardim masasi, saha “
hizmetleri, bakim onarim hizmetleri ve kurumsal hizmetleri sunmaktadir. GUARDPACK

9 GRI 2-6



Hizmetler

1992'den beri musterilerine, uzman kadrosu ve sektdér deneyimiyle ugtan uca bir
hizmet sunan Data Market; isletmelerin ihtiya¢ duydugu uygulamalari, beraberinde
gerektirdigi donanim ve alt yapiyla birlikte karsilastirarak, en yuksek faydayi

saglayacak ¢ézimlerin secilmesinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Data Market’'in musterilerine sundudu gesitli hizmetlere asadida yer
verilmigtir:

Data Market, Microsoft Solutions is ortadi olarak musterilerine teknolojideki degisimlere
adapte olmalari ve bu sureci hizlandirmak adina, Microsoft yazilimlari, uygulamalari ve bulut
¢6zUmlerinde uzman kadrosu ile hizmet verir. Microsoft SAM (Solutions Assessment
Management) is ortadi olarak, musterilerine dogru ¢ézimlerin ve lisanslama modellerinin
secimi konusunda uzman ekibi ile asagidaki konularda danigmanlik vermektedir:

LIME
Lime Portal, Data Market tarafindan

LSP (Lisans Coézimii Saglayici)
Hem sirket i¢i hem de bulut tabanl Grtnleri

kullanan uygulanabilir cihazlar igin uygun
maliyetli ¢ézimler saglamak igin lisanslama
uzmanhgi saglamayr amacglamaktadir.

SAM (Solutions Assessment Management)
Bir kurulus i¢cindeki Microsoft yazilim,
uygulama ve ¢dézUimlerinin satin alinmasini,
dagitimini, bakimini ve kullanimini optimize
etmeyi iceren bir uygulamalar batinudar.

musterilerine saglanan lisans yénetim
portalidir. Bu portal, online olarak musterilerine
self service ydontemle tek merkezden abonelik
segeneklerini ydnetme ve bu abonelikler icin
yenileme planlari olusturma imkéni saglar.

CSP (Bulut C6ziim Saglayici)

Bulut mimarisine erisimi kolaylastiran ve bu
sistemlerin iglevselligini kontrol eden
hizmetler sadlayan bir Microsoft ig Ortagdidir.

Data Market Bulut C6zum ve Danigsmanlik Hizmetleri:

Data Market, Azure Expert MSP Unvani ve Microsoft ig ortaklig: ile kurumlarin bulut
teknolojilerine geciglerinde danismanlik hizmetleri ile yanlarinda yer almakta ve Bulut Yénetilen
Hizmetler servisi ile musterilerinin Azure ortamlarini en etkin sekilde yénetmesini
saglamaktadir.

Data Market Yonetilen Hizmetler:

Data Market, Yonetilen Hizmetler servisleri ile Mugterilerinin is stre¢lerini optimize etmelerine,
verimliliklerini artirmalarina ve dijital déndstmlerini hizlandirmakta ve musteriler adina
operasyonel BT goérevlerini yerine getirerek, kuruluglarin on-prem, hibrit ve bulut
yatirnmlarindan stratejik avantajlar elde etmelerine yardimci olmaktadir..

10 GRI 2-6



Data Market yuksek uzman kadrosu ile musterilerin bulut ve on-premise tum projelerinde
danismanlik hizmetleri vererek mugterilerin BT gecislerinde yaninda yer almaktadir.

o0 o
[=]

yonetilenhizmetler.com bulutdonusumu.com

Data Market, kuruldugu ginden buglne edindigi tecrtbe ile musterilerine kurumsal destek ve
danigmanlik hizmeti sunmaktadir. i-s.tech, bu hizmete verilen isimdir.

i-s.tech MSP Portal ile Data Market musterileri; Olay Yonetimi, Sorun Yénetimi, Bilgi Bankasi ve
Degisiklik Yonetimi sureclerini online olarak yénetebilir ve izleyebilirler.

Data Market, kurumsal musterileri icin profesyonel nitelikte, butinsel ve tamamlayici VMware
Hizmetlerini tedarik eder ve bu kapsamda yer alan optimizasyon ve destek hizmetlerini saglar.
Bu cercevede musterilerin VMware Hizmetleri sUreci dncesinde, stre¢ boyunca veya sureci
takiben ihtiyag duyabilecekleri tim danismanlik, dénidsim hizmetleri ve ek hizmetler, strecin

dogal bir pargasi olarak sunulur.

Profesyonel Danismanlik Hizmeti

VMware ortamlarinda sunucu sanallastirma,
ag sanallastirma, masa Ustt sanallastirma ve
veri depolama sanallastirma konularinda
mimari tasarim, kurulum, guncelleme, stridm
gecgisi ve goé¢ profesyonel danigsmanlik
hizmetlerini kapsamaktadir.

Olay Mudahale Hizmeti

Data Market VMware Hizmetleri anlagsmasi
cercevesinde musteri VMware ortamlarinda
yer alan sistemler Uzerinde yasanan olaylara
Servis Seviyesi Hedefleri icerisinde mudahale
edilerek sunulan destek hizmetleridir.

11

VMware Proje Yonetim Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda VMware proje
kapsaminin belirlenmesi ve yénetilmesi, proje
acilis ve kapanis toplantilarinin organize
edilmesi, proje degisiklik yénetimi, proje
planinin yénetimi ve takibi, proje iletisim
planinin hazirlanmasi ve yénetilmesi, proje risk
planinin hazirlanmasi ve proje raporlarinin
sunulmasi faaliyetleri gerceklestirilir.

Saglik Taramasi Hizmeti

VMware ortamlarinin genel saglik
durumlarinin kontrol edilerek, Uretici
onerileri dogrultusunda yapilandirma
farklarinin ¢ikartilmasi ve raporlanmasini
icermektedir.

GRI 2-6



Kurumsal musterileri icin bilisim teknolojileri ihtiyaglari dogrultusunda analiz, raporlama,
ihtiyag belirleme, ¢6zUm tasarim olusturma ve kurulum devreye alma gibi bir¢cok alanda
danigmanlik hizmetleri saglar.

Profesyonel Hizmetler kapsaminda sunulan danigmanlik faaliyetleri:

Bilisim Teknolojileri basarim ve saglik durum
analizleri

Kurulum, devreye alma ve yayginlastirma
hizmetleri

Bilisim Teknolojileri tasarim ve uyarlama Yedekleme ve felaket kurtarma danismanhig

is Strekliligi danismanhg Hibrit bulut danismanhgi

Dell Technologies ve HPE Servis Hizmetleri

Data Market, Dell Technologies, HP ve HPE yetkili servis merkezi olarak garantili destek
hizmetleri kapsaminda Ureticinin belirlemis oldugu prosedurlere ve standartlara uygun olarak
kurumsal magterilerine bakim ve onarim hizmetlerini kesintisiz olarak sunar.

Saha Hizmetleri

Saha Destek Hizmetleri kapsaminda, IT sistemlerinin kesintisiz ve ytksek verimde ¢alismasi amacina
yonelik olarak musteri yerinde veya uzaktan verilen destek hizmetleri yer almaktadir. Telefon destedi,
uzak erisim ile mUdahale, yerinde midahale, koruyucu bakim, par¢a dahil onarim hizmetleri secimli ya
da hepsi bir arada olarak sunulmaktadir. Bu hizmet kapsaminda IT sistemlerinde ¢ikabilecek sorunlar
mudahale zamani ve ¢ézUm zamani garantisi ile gideriimektedir.

Saha Destek Hizmet Kapsami

© Telefon destegi
Bu servisten faydalanan misterilerimiz hizmet
kapsamina konu olan problemleri hakkinda
Gagr Merkezimizden 7x24 veya 5x8 Data
Market'ten uzman yardimi alabilmektedir.

© Uzaktan erigsim
Bu servisten faydalanan musterilerimizin hizmet
kapsamina konu olan yazilm kaynakli problemleri
Data Market uzmanlari tarafindan uzak masatsta
erisimiyle ¢dztlmektedir.

© Koruyucu Bakim
Koruyucu bakim sistemleri dizenli olarak kontrol
ederek ¢ikabilecek olasi problemlerin 6ngdrilmesi
ve engellenmesi amaclanmaktadir.

© Yerinde Miidahale
Uzak masaustl ile ¢ézllemeyen yazilim kaynakli
problemler ve donanim problemleri Data Market
uzmanlari tarafindan yerinde ¢ézilmektedir.

© Tasima ve Yer Degistirme Hizmetleri © Kurulum ve Yayginlagtirma

12

Data Market isletmenizi yeni bir lokasyona
tasirken ihtiyaciniz olabilecek tim hizmetleri
saglar. Bu kapsaminda, isletmenizin yeni
calisma ortamina gegisi icin gerekli olan tim
operasyonel strecler planlanir ve bu plan
gercevesinde anahtar teslim projeler
gerceklestirilir.

Par¢ca Dahil Onarim Hizmetleri

Parca dahil onarim hizmetleriyle arizalar nedeniyle
ortaya ¢ikan éngérilemeyen yedek parga
maliyetleri &nlenmekte ve is kesintisi kayiplari
engellenmektedir.

Data Market kurumlarin mevcut yapilarinda
bulunan igletim sistemi, servis ve uygulamalari
yeni ve daha performansl sGrimlerine igleyisi
aksatmadan ve veri kaybina sebep olmaksizin
terfi ettirmektedir. Bu konuda sunulan hizmet
versiyon uygulamalara gegisiyle ilgili tim tasarim
planlama, uygulama ve destek servislerini
kapsamaktadir.

GRI 2-6



Dijital Donusum Projeleri

Dijital déntsum; is faaliyetlerinin dizenlenmesi asamasinda, teknolojinin
gucunden yararlanarak Uretkenlik seviyesinin gelistiriimesidir. Data Market, bu alandaki
projeler sayesinde; is yapis bigimlerini gelistirmekte ve musterilerine birgcok ydénde fayda
saglayabilmektedir. Bu kapsamda, veri ydnetimini dijitallestirmekte, sure¢ ve dokiman
yonetimini kolaylastirmakta, iletisimi hizli ve etkin hale getirebilmekte, analiz ve karar
vermeyi desteklemekte ve hizlandirmaktadir. Bu sayede; is verimliligi arttiriimakta ve
kaynak kullanimlarinda tasarrufa gidilebilmektedir. Data Market’in Dijital Dénlsim
Projesi sayesinde gevreye yarattigi olumlu etkiye ek olarak, musterilerine kazandirdigi
avantajlar asagidaki unsurlar ile 6zetlemek mimkinddar:

) Verimlilik ° Maliyet quarrufuj ° is Sijrekliliéi] Hizli Céziim

Data Market Dijital dontisiim portféyline asagida yer verilmistir.

© Robotik Siireg¢ Otomasyonu © Mobil Yaka- Kurumsal Mobil Portal
© Dijital Arsiv © OnBase - Dokiiman ve igerik Yontemi
© Fatura Otomasyonu © ideal IDM - Merkezi Kimlik Yonetimi

© Sozlesme Yonetimi

Rapor kapsaminda Data Market markalarina dair verilen bilgilere Markalar bashgi altinda
erisebilirsiniz.

13 GRI 2-6
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2020
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opUL
VMware Partner Connect Yilin Projesi Odula
Yilin En Yiksek Ciro Yapan Is Ortagi
En Yuksek BuyUme Gésteren Kanal is Ortagi
Yilin is Ortagi - Yilin En Yuksek Toplam Ciro Odulu
Metna Solution Partner of The Year
Uctan Uca Dell Technologies Stratejik Projesi - VMware Projesi
Yilin is Ortagi - En Yiksek Sunucu Céztmleri Cirosu
Yilin is Ortagi - Yilin En Yuksek Toplam Ciro Odulu
Microsoft Turkey Partner of Year
Metna Solution Partner of The Year
VMware Partner Connect Yilin Projesi Odula
Bilisim 500 Sistem Entegratéri ve is Ortadi Yaziim Kategorisi Oduli
Bilisim 500 27. Sira
Fortune 500 441. Sira
Sosyal Medya Projesi Odull - Pazarlama Kaptanlari
Microsoft Azure Expert Yonetilen Hizmetler Tedarikgisi
Bilisim 500 28. Sira
Fortune 357. Sira
Bilisim 500 29. Sira

Fortune 457. Sira

VMware

VMware

HP

Dell Technologies
VMware

Dell Technologies
Dell Technologies
Dell Technologies
Microsoft
VMware

VMware

Bilisim 500

Bilisim 500
Fortune 500

BT Haber
Microsoft

Bilisim 500
Fortune 500
Bilisim 500

Fortune 500
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Odiiller ve Basarilar

= N

Data Market, yilin “VMware METNA
C6zUm Saglayicisi” olma basarisini
gbstermis ve 6dulintd 2022 yilinda
gerceklestirilen VMware Explore
etkinligine katilarak almstir.

Data Market Hyland Yazilimi Tiirkiye’'deki Tek Yetkili C6ziim Saglayicisi ve

DistriblGtoru

Data Market, 2011 yilindan itibaren Hyland yazilimin Turkiye'deki tek yetkili ¢6zim saglayicisi
ve Distributéra olarak ¢alismakta, 2017 yilindan itibaren servis saglayici olarak uluslararasi
danismanlik hizmeti vermektedir. 2020 yilinda “Diamond” statistne ylukselme basarisini
gosteren Data Market, ingiltere, Almanya, Fransa ve ABD’de bircok proje gerceklestirmistir.

Data Market, OnBase Danismanlik hizmeti kapsaminda MEA bdlgesinde (Suudi Arabistan,
Birlesik Emirlikler, Misir) calismalarda bulunmustur. OnBase Installer, Workflow ve API
sertifikalari Gyelerinden olusan Data Market danigsmanlik ekibi ile Unity Forms, Workview,
Workflow, Advanced Data Capture ve Brainware alanlarinda bilgi birikimi olusturmustur.

Microsoft Connection Etkinligi 'ne
Tarkiye'den Tek Katilimci Data Market

Data Market, Microsoft Connection etkinliginde
Frontline Worker kategorisinde sunum yapmak
Uzere davet edilen tek Tark sirket olma
basarisini géstermistir. Data Market bunyesinde
MW CézUmleri takim lideri Serhat Sari, basarili
bir sunum gerceklestirerek projenin yodun ilgi
gérmesini saglamustir.
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Dell Technologies’den Data Market’e
2 Odiil

Dell Technologies is ortaklarindan biri olan
Data Market, 2021 yili igin En Ylksek Ciro ve
En YlUksek Sunucu édulant alma basarisini
gbstererek, sektérdeki basarilarina birini
daha eklemistir.



Ar-Ge ve inovasyon

Teknolojiye ve bu kapsamdaki yeniliklere yén vermek, bilisim

sektérinde surdurulebilir buyimenin saglanmasi i¢in oldukga

onemlidir.

Teknolojiye yapilan yatirim, firmanin hem
uluslararasi pazarda rekabet edebilmesine hem
de blyUmesine yardimci olmaktadir. Bu 6ngér
ile Data Market, 2015 yilinda “Ar-Ge Merkezi”
kurmustur. Bu merkezin kurulmasindaki temel
neden ise; yerli yazilim Grinlerinin geligtirilmesi
ve uluslararasi pazarda rekabet edebilme sansi
yaratmaktir. Bu konuda Data Market’i
rakiplerinden ayiran temel neden ise; yerli ve
milli Grdn gelistirmeyi hedeflemesidir. Data
Market'in Ar-Ge merkezinde; kimlik ydnetimi, loT
platformlari bulunmakta, mobil uygulama ve
ideal IDM, Mobil Yaka uygulamalarinin gelisimi
tamamlanmaktadir.

Kimlik yonetimi; bilgi varliklarina énceden
tanimlanan kisilerin erismesini saglayan ve
programa girebileceklerin belirlenmesine
olanak taniyan bir sistemdir. Bu sayede,
verilerin glvenligi tercih edilen bir kisinin
kontrolG altina alinarak, gavenilir bir sistemin
temelleri atilmgtir.

Ar-Ge Calisan Sayisi

ERKEK KADIN TOPLAM

lot (Internet of Things-Nesnelerin interneti) ise,
ekosistemin bir parcasi olan bilgisayarlarin
yénetilmesini ve izlenmesini saglayan bir
sistemdir. Bu sistem sayesinde, islerin ¢ok daha
guvenli ve sistematik bir sekilde tamamlanmasi
mumkan hale Data Market'in Ar-Ge merkezi,
hedef ve stratejiler olusturarak, Universitelerle
ve danigman firmalarla is birligi sadlayarak, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgdi onayli bir Ar-Ge
merkezi olmay! hedeflemektedir. Ayrica, Data
Market'te Urlin ve markalara ait isim patentleri
bulunmaktadir. Data Market, gelecekte
teknolojik patent olusturmayr da
hedeflemektedir. 2022 yilinda Data Market'in
Ar-Ge departmanda 14 calisan bulunmakta
olup, asagidaki tabloda géraldugu uzere; son
U¢ yildir blyimesine devam etmektedir. Yillara

goére Ar-Ge departmanindaki galisan sayisi,
cinsiyet kirilliminda asagidaki tabloda yer
almaktadir.

2022 12
2021 11
2020 10
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Yaratilan Ekonomik Deger

Data Market, 2022 yilinda yaptigi Ar-Ge calismalari sonucunda gelistirdigi Grtnler
sayesinde, musterilerine kapsayici bir iyilestirme hizmeti sunmustur. Bu sayede
%100 yerli ¢dzimler Uretmeye baslayan Data Market, devam eden finansal
yatirimlari ve yeni stratejik is ortakliklari ile gt¢ld ve saglam bir buyime
performansi géstermistir.

Data Market, her yil gelismeye devam eden finansal géstergeleri ile, sirketin kurumsal ve
uluslararasi pazardaki gelismelerini takip etmektedir.

Ayrica, gelismeler sonucunda ortaya cikabilecek her turli risk ve firsat da Data Market
tarafindan kayit altina alinmaktadir. Data Market'in hem operasyonel hem de finansal
acidan buylk basarilara imza attigi 2022 yilinda, net satiglarini 2,84 milyar TL ile 3 katina
cikarmigtir.

17 GRI 3-3; GRI 201-1; GRI 201-2



Kurumsal Yonetim
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Komiteler

Data Market faaliyetlerini ve politikalarini yaratirken, ana sorumluluk

Yénetim Kurulunda olmak Uzere; bazi yetkilerini yasalar dahilinde

komitelere aktarmaktadir.

Data Market’te, Yonetim Kurulu'na dogrudan bagh olarak faaliyetlerini ylUrtten
Surdurulebilirlik Komitesi ve Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Komitesi yer almaktadir.
Surdurilebilirlik Komitesi'ne takip eden bélum olan “Strdurilebilir Yonetim Anlayisi” altinda

yer verilmekte, EYS Komitesi'ne iligkin bilgiler ise asagida sunulmaktadir:

Entegre Yonetim Sistemi (EYS)

Data Market Entegre Yonetim Sistemi Komitesi, Bilgi GUvenligi Sorumlusu, Yonetim Sistemi

Sorumlusu, Gevre Yénetim Sistemi Temsilcisi, Ekip Lideri ve Diger Ekip Uyelerinden

olusmaktadir.

EYS Komitesi Rol ve Sorumluluklari

Komite uyeleri;

© Firmada EYS'nin glincel ISO 27001, ISO 22301,
ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001 ve
ISO 20000-1 standardina uygun bir sekilde
kurulmasi ve isletiimesini saglar.

© Belirlenen EYS hedefleri icin calismalar yapar
ve raporlar.

© EYS'nin etkinligi ve performansini dlger ve
degerlendirir.

© Bilgi guvenligi zafiyetlerini ve ihlallerinin
nedenlerini arastirir, gerektigi zamanlarda
delilleri saklar ve raporlar, énlem ve iyilestirme
calismalari yapar.

© EYS politikasinda belirtilen hedeflerin
uygulanmasi i¢in ¢alismalar yapar.

© Risk dederleme caligmalarini yapar, raporunu
hazirlar ve EYS Ekibi Takim Liderine sunar.

© Risk isleme ile ilgili hazirlik galigmalarini yapar,
plani hazirlar ve EYS Ekibi Takim Liderine
sunar.

© Zaman i¢inde Firma is gereklerinde,
varliklarinda veya risklerde meydana gelen
degisikliklerin, 6nceki sonuglari nasil
etkiledigini arastirir. Onceki calisgmalardan
kalan “kabul edilmis” risklerin degisiklik sonrasi
durumunun goézden gegirilmesini saglar.
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© Gerekirse yeni bir risk degerleme ¢alismasi
baslatir. Cikan sonuc¢lara gére igslenmesi
gereken riskler ortaya ¢ikarsa, bu riskler igin
isleme planlarinin olusturulmasini saglar.

© EYS icin ihtiyag duyulan dokimanlari hazirlar,
hazirlanmasina yardimci olur ve mevcut
dokimanlarin glincellenmesini saglar.

© Gerekli durumlarda guvenlik ihlallerine
midahale eder.

© EYS kapsamindaki ortamlarin fiziksel gtvenlik
gereklerinin saglanmasini takip eder, kayitlarin
tutulmasini saglar.

© Glvenlik olay kayitlarinin tutulmasini saglar.
Gerekli durumlarda aksiyon baslatir.

© Gergeklesen ve gerceklesme ihtimali olan
guvenlik olaylari veya hatalarin etki analizini
varlik degerine uygun olarak yapar, raporlari
analiz eder ve ilgili taraflar bilgilendirir.

© Kapasite planlamasini hazirlar.

© Firma bilgi varliklarini ve varlik envanterini
hazirlar, gunceller ve gbézden gegirir.

© Firma EYS politika, prosedir ve talimatlarinin
uygulanmasini takip eder.

GRI 2-9; GRI 2-14: GRI 2-27



Goézden gegirmeler, duzeltici ve 6nleyici
faaliyetler ile ortaya ¢ikan sistemin guavenlik
ihtiyaglarini belirler. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda degistirme &nerilerini ilgili
makamlara iletir ve ihtiyaclarin giderilmesini
koordine eder.

Firma bilgi sistemlerine ait olan ve bu alanlara
dogrudan erisim saglanabilen alanlarin fiziksel
glvenlik erisim yetkilendirme dizenlemelerini
koordine eder.

Firma personeline ve yeni baslayan personele
EYS konularinda farkindalik egitimlerinin
periyodik olarak verilmesini saglar.

Tum firma personeli;
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Glvenlik TaahhUtnamesini imzalayarak EYS
Politikasi gergevesinde belirlenen politika,
prosedur ve talimatlara uyar.

Goérev tanimlarina badli olarak ¢alisma
saatleri ve ¢alisma alani disinda da mevcut
goérev ve sorumluluklarinin geregi olan
yukumlUltklere uyar.

Herhangi bir bilgi guvenligi zafiyetini veya
olayini fark ettiginde, zaman gecirmeden ihlal
olaylari yénetim prosedulrine uygun olarak
EYS Ekibine bildirir.

Erisim izni olan bilisim hizmetlerini, ortak
alanlari, erisim yetkileri ve is sure¢lerine uygun
olarak kullanir.

Kurumsal bilgi varliklarini, agd ortamindaki
sunucular Gzerindeki ortak alanlarda
bulundurarak, yedeklenmesini saglar.

Yetkisinde olan hesaplarin, sifrelerin, bilgi
varliklarinin gtvenligini ve gizliligini saglar.

Cok Gizli ve Gizli etiketli bilgilerin birim amiri
onay! olmaksizin silinmesine, kopyalanmasina
veya paylasilmasina izin vermez.

Belirlenen standart programlar disinda
guvenligi zafiyete ugratabilecek yazilim ve
donanimlari bilgisayarina kurmaz veya
kurulumunu talep etmez.

© Firma personelinin dlzenlenecek egitim ve

bilgilendirme toplantilarina, periyodik olarak
katiimini saglamak tzere koordinasyon yapar.

© Firma personelinin mevcut kanun, yénetmelik

ve genelgeler gercevesinde politika, prosedir
ve talimatlardan haberdar ve sorumlu
olmalarini saglayacak diizenlemeleri yapar.

Firma tarafindan saglanan her turla yazilim,
donanim ve iletisim kaynaklarini gérev tanimi
gercevesinde kullanir.

Elektronik iletisim ortaminda, kisisel bilgisayar
ve/veya yerel ag disk alanlarinda sug unsuru
olusturan her tirlG bilgi, belge, resim, film, ses
ve benzeri dosyalari bulundurmaz.

Kullanicinin kisisel ortaminda, belirlenen
standartlar disinda var olabilecek fikir ve
mulkiyet haklari ile korunan her turld
medyanin sorumlulugunu Ustlenir.

Gorev taniminin gerektirdigi ve Bilisim
Teknolojileri (BT) tarafindan uygun goéris
alinmasi hari¢ olmak Gzere bilgisayarda tam
yetkili kullanici olmayi talep etmez.

Ofis ortaminin bos birakilmasi durumunda,
ortamdaki bilgi varliklarini yetkisiz kullanima
karsi koruyacak énlemleri (Kabul edilebilir
kullanim politikasi, ekran koruyucu kullanimi
vb.) alir.

Supheli bir kisiye ve eslik edilmeyen bir
yabanciya rastlandiginda, durumu idari isler
personeline haber verir.

Yilda en az bir kere “Farkindalik Egitimleri 'ne
katiimalidir.

GRI 2-9; GRI 2-14: GRI 2-27



Yonetim Kurulu ve Yapisi

Data Market faaliyetlerini ve politikalarini yaratirken, ana sorumluluk
Yénetim Kurulunda olmak Uzere; bazi yetkilerini yasalar dahilinde
komitelere aktarmaktadir.

Yénetim Kurulu esas olarak Sirket’in ydnetim organizasyonunun belirlenmesinden, finansal
planlamadan ve Ust yénetimin atanmasindan sorumludur. Bununla birlikte; Data Market
Yoénetim Kurulu, Sirket hedeflerini belirleyen ve onaylayan en Gst yénetim organidir. Kurul
ayrica risk yénetim sdreclerinin guglendirilmesi ve strduarulebilirlik performansinin
iyilestiriimesi gérevlerini de yerine getirmektedir. Yonetim Kurulu, Sirket yéneticilerinin basta
yasal uyum ve etik degerler olmak Uzere $Sirket'in tim yazili politika ve rehberlerine uygun
hareket edip etmediklerini gézlemlemektedir. Data Market Yénetim Kurulu, gliglt
6zgecmislere sahip, yetkin ve tecribeli profesyonellerden olusmaktadir. Buglne kadar bir¢ok
projeye imza atan Data Market Yonetim Kurulu'nun basindaki isim Murat Boyla, ayni
zamanda Sirket'in Genel MidiirQ ve icra Kurulu Bagkanidir. Nilgiin Toraman ise icra Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gérevini strdirmektedir. Sirket’in Kurumsal Yénetisim anlayisina
gére, Data Market Yénetim Kurulu Gyelerinin her birine ve tim ¢alisanlara, strdrulebilirlik ve
sosyal sorumluluk projeleri hakkinda dizenli olarak egitim verilmesi hedeflenmistir. ilgili
strateji kapsaminda, 2022 yilinda, strdurulebilirlik ile ilgili sirket ici farkindahdin arttiriimasi
konusunda tim calisanlara surdurulebilirlik editimi dizenlenmistir.

Asagida yer alan temel ilke ve unsurlar, Yonetim Kurulu teminati altinda ve sorumlulugundadir:

Data Market,

Sirket blnyesinde cocuk is¢i statlstndeki

Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari
bireyleri ¢calistirmamakta ve taseronlarin da

Beyannamesinin kapsamini benimsemektedir,
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tim faaliyetlerinde insan haklarina saygil
davranmaktadir.

ise alimdan itibaren tim iK sureglerinde
calisanlaring; inang, mezhep, dil, irk, uyruk, renk,
siyasal ve felsefi gorls, cinsiyet, cinsel yénelim,
etnik kdken, sendika faaliyeti, yas, engellilik,
hamilelik, askerlik, sosyal sinif ve medeni durum
ayrimi yapmadan esit sartlar sunarak kapsayici
bir davranig sekli benimsemektedir.

Calisanlarina sundugu Ucret ve yan haklari
belirlerken unvan, yetkinlik, tecribe ve
performansini esas almaktadir, yukarida sayilan ve
benzeri unsurlara gére ayrimcilik yapmamaktadir.

Calisanlarinin gavenli is ortaminda saglikli ve
huzurlu sekilde ¢alismalarini &nemsemektedir.
Bu kapsamda, yasalar ve mevzuatlarin
gerektirdigi tim tedbirleri almaktadir.

Anlayish, iyi iligkilerin kuruldugu bir sirket kltdrd
olusturabilmek adina gayret géstermektedir.

Calisanlarina etkili ve verimli performans
gbsterebilecekleri calisma ortamlari
sunmaktadir.

calistiriilmamasi i¢in gerekli bildirimleri
yapmaktadir.

Sirket bunyesinde zorla ¢alistirma ve modern
kélelik uygulamalarina musaade etmemekte,
is-6zel yagam dengesinin korunmasina ve ézel
yasamin gizliligine 6zen gdstermektedir.

Calisanlarin mesleki, teknik ve kigisel gelisimine
katki saglayabilmek amaciyla egitimlere
katiimlarini desteklemektedir.

Calisan bagliidi ve memnuniyetini arttirmak
i¢in calismalar yapmaktadir.

Calisanlarin yasal dernek kurma ve
sendikalasma haklarina saygi géstermekte ve
bu konular baglaminda ayrimcilia maruz
kalmalarini engellemek tzere ¢calismaktadir.

Calisanlarin sirketle paylastigr tim kisisel
bilgileri, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” kapsamina uygun olarak kayit altina
almakta, saklamakta ve imha etmektedir.

GRI 2-9; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-17; GRI 3-3; GRI 408-1; GRI 409-1



Yonetim Kurulu ve Yapisi

Data Market Yonetim Kurulu yapisi ve Ust yonetim kadrosunda sektorel

tecribenin varhgi oldukga 6n plana ¢ikmaktadir. Yénetim Kurulu Baskani ve Baskan
Yardimcisinin, sektérde uzun yillardir sahibi oldudu tecribe is fonksiyonlarinin
yénetimindeki uzman kadrolar ile desteklenmistir. Kurum ici destegin organize edilmesini
saglayan, ana Urdn ve hizmet gruplarindan sorumlu olan ve satistan sorumlu Genel Mudur
Yardimcilari; Gst yénetim kapsaminda kurum igleyisi, hedef ve sorumluluklarinin yerine

getirilmesine katki saglamaktadir.

-

J

NO 1 2
” Ad Soyad Murat Boyla Nilglin Toraman Boyla
( Grvan Genel Mudir & icra Kurulu _ Genel Mudir Yardimcist &
L Bagkani Icra Kurulu Bagkan Yardimcisi
r olan i/cgllsiqyan icraci Olan icraci Olan
r Cinsiyet Erkek Kadin
” Goérev Siiresi (Y1l) 26 26
f Bagimli / Bagimsiz Uye Bagimli Bagimli
r Dogum Yili 22.05.1969 24.11.1968

Sardurdlebilirlik konularina hizmet
eden drun ve ¢dézumlerin
Surdurdlebilirlik Alanindaki | gelistirilmesinin yani sira; kurum
Deneyimi / Yetkinligi tarafindan ve kurum disinda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinde yer almistir.

Surdurdlebilirlik konularina hizmet
eden drun ve ¢bdzumlerin
gelistiriimesinin yani sira; kurum
tarafindan ve kurum disinda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinde yer almistir.

Data Market Yonetimi

Murat Boyla

Genel Mudur / icra Kurulu Bagkani

Nilgiin Toraman

icra Kurulu Bagkan Yardimeisi

Genel Mudur Yrd. Genel Mudur Yrd. Genel Mudur Yrd.
Satig ic Destek Kurumsal Céztmler
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Bulut ve Yazilim Teknolojik Hizmetler
Gozlmleri




Risk YOnetimi

Sarduarudlebilir bir is modelini yasatabilmek igin; is faaliyetlerinin

surekliligine, faaliyetlerdeki bilgilerin gizliliginin korunmasina,
ekonomik, sosyal, yébnetimsel unsurlari da gézeterek etkin bir sekilde
risk ve firsat yénetimi yapilmasi énemli bir unsurdur.

Data Market risk yénetimi, her bir is slreci i¢in
ayri ayri yapilmaktadir. Bu badlamda; risk
dederlendirmeleri, streg sahipleri ile “Entegre
Yonetim Sistemi” toplantilarinda
gerceklestiriimektedir. Risklerin tanimlanmasi,
olasilik, buytkluk ve etkileri belirlenmekte, buna
goére risklerin nasil yénetilecegine iliskin
aksiyonlar belirlenmektedir. Bu dogrultuda;
gerekli yéonetim onayi da alinmaktadir.
Aksiyonlar arasinda riskin takip edilmesi, riski
Onleyici tedbirler alinmasi ve riskin etkisinin
azaltilmasina yénelik aksiyonlar alinmasi da
gelebilmektedir. Belirlenen aksiyonlar, is planina
dahil edilerek belirli bir zaman igerisinde hayata
gecirilmesine yénelik planlama yapilmaktadir.

Risklerin belirlenmesi icin kurum ici yapilan
toplantilara ek olarak; badimsiz denetim
firmalarindan da hizmet alinmaktadir. Bu
sayede, farkli bir perspektifin is suregleri ve risk
unsurlarini analiz etmesi saglanmaktadir. S6z
konusu hizmet kapsaminda badimsiz denetim
firmasi, Data Market’e slreg bazli i¢ denetim
gergeklestirmektedir. Bununla birlikte stireglerin
incelenmesine ek olarak; Data Market tarafindan
yapilan risk dederlendirmesi incelenmekte,
inceleme sonucunda denetim firmasindan geri
bildirim ve slreg iyilestirme o6nerileri
alinmaktadir.

Paydaslarin bilgi varliklarinin korunmasi ve is
akisinin kesintisiz olmasi bilisim sektérd
agisindan ayri bir 6nem tagsimaktadir. Bu
kapsamda meydana gelebilecek bilgi
guvenligi agiklarina karsi édnlemler alinmakta,
siber tehditler belirlenmektedir. Riskler, ayni
zamanda yapilan senaryo bazli analizler
aracihgiyla da dederlendirmektedir.
SektérimUz agisindan dnemli olan risklerin
bertaraf edilmesi, gerceklesmeden énlenmesi
icin sistem ve yazilimlarin dizenli olarak
bakimlarinin yapilmasi ve guncel tutulmasi
bilgi guvenligi agisindan oldukg¢a édnemlidir. Bu
kapsamda, bilgi teknolojilerine ydnelik gerekli
tatbikatlar yapilmakta kesinti olmasi
durumunda nasil bir yol izlenecegi belirlenerek
kesintinin kisa surede giderilmesine ydnelik
aksiyonlar belirlenmektedir. Ek olarak,
tatbikatlarin raporlari tutularak ileriki
asamalarda da degerlendirilebilmektedir.

edilmemektedir.

Data Market risk yonetimi kapsaminda her riskin ayni
zamanda bir firsat icerebilecegi de g6z ardi
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Etik YOnetimi

Data Market gelecegini, surdurilebilir teknoloji
¢6zlmleriyle paydaglarini gelecede tasiyan
projeler insa etmek ve dinya markasi olmak
Uzere ¢alismalarini yirutarken, strateji ve
faaliyetlerini yerine getirirken insan haklari, etik
ilkeler, risvet ve yolsuzlukla micadele
konularinda son derece hassas davranmaktadir.

Sirket, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
¢alisanlarina egit 6l¢lde, kendilerini gelistirme
firsati sunmaktadir. YOrattuga tim is streglerinde
de evrensel insan haklari gergevesinde hareket
eden Data Market, ¢alisanlari, tedarikgileri ve
musterileri dahil olmak Uzere hi¢bir paydasiyla
kurdugu iliskilerde dil, din, irk, etnik kéken, politik
gorus, cinsiyet ayrimi gézetmemektedir.

Data Market etik is yapma anlayisinin temelini
Data Market ig Etigi Kurallari olugturmaktadir.
Etik kurallar; cahsanlar, tedarikgiler, musteriler,
pay sahipleri, diger menfaat sahipleri ve
kamuoyu ile iligkileri dizenlemektedir. is etigi
kurallarina uygunsuz davranislari, i¢ paydaslar
Etik Hat Gzerinden bildirebilmektedir. Gelen
bildirimler Etik Kurul tarafindan ele alinmaktadir.
Yénetim Kurulu, etik kurallarin uygulanmasi,
denetimi ve gézden gecirilmesinden sorumludur.

Data Market, etik ilkeler ve ¢alisma
prensipleri politikasini ilgili tum
politikalarla birlikte en az yilda bir defa
olacak sekilde gézden gecirmekte, gerekli
durumlarda guncellemekte ve
gelistirmektedir.

Data Market, tim politikalarini web
sitesinde yayimlayarak tim paydaslariyla
seffaf sekilde paylasmakta ve
bilgilendirmektedir.

2022 yili icerisinde Data Market tarafindan
toplam 1 dava agilmis ve bu dava
kazanilmistir. S6z konusu davanin konusu
rekabet kogullarinin ihlalidir.
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Data Market, tum faaliyetlerini

Etik ve Calisma Prensipleri Politikasi
kapsaminda ve agsadidaki etik
prensipleri gercevesinde yénetmektedir.

© Durustluk

© Gizlilik

Yetkinlik

Mugterilere Karsi Sorumluluk
Uyumluluk / Yasalara Sayg,

Kurum itiazbarini Koruma

Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil
Davranig

© Guvenilir s Ortagr olmak
© Yenilikgi Olmak
© Surduralebilirlik

degerlerinden olusmaktadir.

Data Market tabi oldugu tim yasa, mevzuat ve
reglUlasyonlara uyum saglanmak ve kurum
itibarini zedeleyecek davraniglardan uzak
durulmasina son derece énem verir. Bundan
dolayi paydaslari ile seffaf iliskiler yaritmeye
énem verir. GUven duyulan bir sirket olmak, Data
Market i¢in 6nemlidir ve guvenilir is ortagi
olmaya 6zen gosterir.

Data Market tarafindan sorumlu is ylrutme
ekseninde etik yénetimi kapsaminda c¢egsitli
hedefler belirlenmis ve bu hedefler asagida
belirtilmistir:

© Cezalardan, davalardan ve sézlesmelere
uymamaktan dogan kayiplardan kaginma

© Uyumluluk, yasalara saygi, kurum itibarini
koruma

© Yanhs beyandan kaynaklanan kayiplardan
kaginma

© Zorunlu beyanlarini zamaninda yapma
© Yasal mevzuat streglerine uyumlu galisma
© Yeniyasal diizenlemelere uyma

© Onayli tedarikgilerle ¢alisma



Etik YOnetimi

Data Market is Etigi anlayisi kapsaminda; rigvet
ve yolsuzlugun engellenmesi konusunu da ele
almaktadir ve bu konuyu Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi dogrultusunda
yonetmektedir.

S6z konusu politika, Data Market Yénetim Kurulu
da dahil olmak tzere tim firma ¢alisanlarini, mal
ve hizmet aldigi firmalari ve ¢alisanlarini,
tedarikgi, danismanlar, avukatlar, dis denetgiler
ve Data Market adina gérev yapan Kisi ve
kuruluglari (is ortaklar) kapsamaktadir.

Politikanin amaci, Data Market'in yolsuzluk ve
rusvet kapsaminda degerlendirilebilecek olasi
eylemlerin tespiti ve 6nlenmesine iligkin ilke ve
kurallarin olusturulmasi, sirket ici duzenlemeler
yoluyla c¢alisanlarin bilinglendirilmesi,
yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi
dizenlemelere azami uyumun saglanmasidir.

Data Market her turlt risvet ve yolsuzlugun
karsisindadir. Amaci ne olursa olsun rusvet
alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul
edilemez. Risvet veya yolsuzluk araciligiyla Data
Market ile is yapmak isteyen 3. taraflar ile ig
iligkisi devam ettirilmez.

Data Market, Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi kapsaminda asagidaki ilkeleri
benimsemektedir;
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Data Market, finansal/ekonomik suglar ve
yolsuzluklarla savasmayi amaglayan ulusal ve
uluslararasi kurallari/dizenlemeleri esas
almaktadir. Sirket, bu konudaki tim hukuki
yukumliluklere uygun hareket etmektedir. Bu
kapsamda c¢aligmalarint yuraturken,
musterilere ve paydaslara; agiklik ve seffaflik
sunarak rugvet ve yolsuzluk konusunda
mucadele etmek Uzere yasalara uyumlu bir
durusa sahip olmaktadir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele ilkeleri, Data
Market’'in yonetim kurulu Uyelerinden
baslayarak, tim ¢alisanlarini kapsamaktadir
ve c¢alisanlar, ilgili politikaya uyulmasindan
sorumlu tutulmaktadir.

Data Market, tim paydaslarindan ve
¢alisanlarindan yasalara uygun olarak
¢alismasini beklemektedir ve yaptigi
sézlesmelerde bu yénlendirmeye yer
vermektedir.

Data Market, ruasvet ve yolsuzluk adina;
herhangi bir olumsuz durumun yasanmamasi

icin dnleyici ve engelleyici tedbirler almaktadir.
Bununla birlikte, karsilasilabilecek herhangi bir
olumsuz durum icin hesap verilebilirlik adina
seffafligi esas almaktadir. Tum finansal
hareketlerini; sirket defter, kayit ve
hesaplarina, zamaninda ve detayl olarak
eksiksiz ve tutarli olacak sekilde aktarmakta ve
dijital ortamda muhafaza etmektedir. Butin
finansal/muhasebesel islemleri agik ve seffaf
olacak sekilde kanunlara uygun yapmaktadir.

Kurum, dizenli ve sistematik bir sekilde dig
denetlemeye tabi tutulmaktadir (YMM, SMM,
Denetim.).

Hi¢bir kamu kurum ve kurulusu alt isveren,
tedarikgi, danisman, rakip ve/veya musteriye
ilgili sézlesmede yer almadikga, sirket
¢alisanina é6dung¢ niteliginde para
verememektedir, seyahat gideri ve benzeri
6demelerini karsilayamamaktadir.

Sirket, rusvet ve/veya komisyon
vermeyecegini/teklif etmeyecedini kabul ve
taahh(t etmektedir.

GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 206-1



Bilgi Guvenligi Yonetimi

Data Market, kuruldugu gunden beri yaptigi ¢calismalar sayesinde

buyuk bir portfoye sahip olmus, sektdrel anlamdaki gelisimine surekli
devam etmistir. Bu sayede sirket icerisinde yapilan igler; hatasiz ve
yuksek kalite standartlarinda tamamlanmigstir.

Data Market, is akisinin kesintisiz bir sekilde
devam edebilmesi icin; sirket i¢cinde ¢alisan,
musteri ve Gguncil sahislarin tim verileri de
glvence altina alinmistir. Kisisel verilerin ve bilgi
varliklarinin sisteme kayith olmasi, bu hususlarin
tehditlere karsi korunmasini gerektirmektedir.
Data Market, bu kapsamdaki veri gtvenligini
saglayabilmek ve herhangi bir tehdidin
olusmasini engellemek icin veri gtvenligini
stratejisini gelistirmistir.

Data Market, bilgi varliklarinin korunasina ydnelik
10 yili agkin bir siredir ISO 27001 Bilgi GUvenligi
Yénetim Sistemi Sertifikasi bulundurmaktadir.
ISO 27001 igin gerekli tim prosedir ve
politikalar, Data Market binyesinde mevcuttur.

Tum bunlara ek olarak; bilgi varliklarinin
envanteri olusturulmus, butunltk ve zarar gelme
tehlikelerine karsi tim riskler belirlenerek
gereken aksiyonlar alinmistir. Ayrica, risklerin
dnem derecesi profesyonel bir ekip tarafindan

belirlenerek tim etki ve olasiliklar hesaplanmigtir. ©
Bu hesaplamalar sonucunda ise; tespit edilen

tum hususlar, ézverili bir sekilde risk envanterine
islenerek Data Market binyesinde kayit altina
alinmistir.

Data Market; aksiyonlari belirlerken, ylksek riskli
etki ve olasiliklar icin genis kapsamli bir
planlama yapmistir. Ayrica, kurum iginde de
gereken tim onlemler alinmig, slreg
Data Market tarafindan profesyonel bir sekilde
takip edilerek, bilgi glvenligini sekteye
ugratabilecek olaylara karsi édnlem alinmistir.
Bununla beraber, KVKK kapsaminda yer almakta
olan teknik ve idari tedbirler kapsamindaki
yasalara da tam anlamiyla uyum saglanmistir.
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Bilgi GUvenligi kapsaminda olusturulan kurallarin
calisanlar tarafindan titizlikle karsilanabilmesi
icin ise; politikalar olusturulmustur.

Bilgi GUvenligi ve Verilerin korunmasina ydnelik
calismalarini blyuk bir dzveriyle organize eden
Data Market, herhangi bir bilginin agiga
¢tkmamasi ve guvenligin saglanmasi igin tim
calisanlarinin ve diger paydaslarinin hazirlamis
oldugu politikalara uyum saglamasini
beklemektedir.







Surdurulebilirlik Yonetimi

Data Market, strdurulebilirlik yaklagimini hem kurum igerisinde

tum fonksiyonlarinda daha etkili kilmak hem butin is faaliyetlerinde
uygulayabilmek hem de ¢bézuimlerine yansitabilmek amaciyla
Suardurulebilirlik Komitesi'ni kurmustur. Komite, strdurulebilirlik konusunu
bilin¢li bir sekilde ele alarak vizyoner, stratejik ve yetkin bir yaklasim

sergilemektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, yapilan ¢alismalari koordine etmekte ve Yénetim Kurulu'na

raporlamaktadir. Butlin ¢alisanlar, Strdurulebilirlik Komitesi’'nin dogal bir tGyesi olmakla
birlikte; komite yénetiminden sorumlu unvanlara asagida yer verilmistir:

Surdirilebilirlik Lideri: Komitenin etkin
isleyisinden sorumludur ve surdurulebilirlik ile
ilgili konularin Sirket'in Ust yénetiminin
glindeminde etkin bir sekilde yer almasini ve
karara baglanmasini saglar.

Surdirilebilirlik Koordinatéri: Kurumsal
yOnetisim ve risk yénetimi konularinda Komiteyi
geri bildirimleri ile besler, surdurdlebilirlik ile ilgili
risklerin proaktif ydnetimini destekler. Komitenin
yilda 4 kez olmak Uzere ve ihtiyag goérulen
zamanlarda toplamasini saglar.

Marka iletisim Temsilcisi: Data Market
surdirulebilirlik strateji, taahhut ve aksiyonlarinin
dogru bir sekilde i¢ ve dis paydaslara aktariimasi
icin etkili bir iletisim ajandasi ve yol haritasi
olusturur. Yaruttuga faaliyetler ile Data Market
marka bilinirligi arttirir.

insan Kaynaklari ve Egitim Temsilcisi:
Sdrdaralebilir bir isgtcl yaratmak igin insan
kaynaklari sireclerini sekillendirmekten
sorumludur. Gérevleri arasinda kisa, orta ve uzun
vadede is gucu planlamalarini etkin sekilde
yapmak; ¢alisan bagliidini arttirmak, dinyadaki
gelismelere paralel olarak Data Market ve
calisanlarinin gelecekte ihtiyag duyacagi beceri
ve yetenekleri edinmesini desteklemek;
calisanlarin surduralebilirlik konusundaki
farkindaliklarini arttirmak icin i¢c egitimler ve
etkinlikler dizenlemek yer almaktadir.

Tedarik ve Cevre Yonetim Sistemi Temsilcisi:
Calisilan tedarikgiler igcinde surdirilebilirlik
stratejileri ve uygulamalari olanlara yer vermek,
geri dénlsim uygulama ve projelerini sirket
icinde yayginlastirmaktan sorumludur.
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Bilgi Glivenligi Temsilcisi: Data Market'in mUsteri
ve paydaslarina sagladigi Grtn ve hizmetlerine
iliskin faaliyetlerinin guvenlik, gizlilik, batanlak,
erisilebilirlik ve strdarulebilirligini saglamakla
yUkimludir ve bu dogrultuda gerekli politikalari
olusturur, olasi risklere karsi proaktif olarak risk
yénetimini gergeklestirir ve ilgili politika ve
prosedurleri strekli olarak gelistirir.

Hukuk ve Uyumluluk Temsilcisi: Surdardlebilir ig
modelleri ¢cercevesinde mevcut ve yeni
dizenlenmekte olan regllasyonlara ve
mevzuata uyumluluk konusunda ilgili kontrol
mekanizmalari kurgulamak ve uygulandigindan
emin olmakla mukelleftir. Mevcut regulasyon ve
mevzuattaki dedisiklikleri takip eder, Data
Market is modeline etkisini degerlendirir ve olasi
riskler konusunda Komite ve Yénetimi uyarir.

Calisma Gruplari: Komiteye bagl olarak ¢ahsir
ve Komite tarafindan gérevlendirilir. Yaptiklari
calismalari ve ¢calismalarin sonuglarini Komiteye
raporlarlar.

GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-22; GRI 2-28
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Surdurulebilirlik Yonetimi Semasi

Yonetim Kurulu

Surduarulebilirlik Lideri

v

Sdarduarulebilirlik Koordinatéru
Koordinatér Yardimcisi
Tedarik ve Cevre Yon. Sistemi Temsilcisi
insan Kaynaklari ve Egitim Sorumlusu

Bilgi GUvenligi Temsilcisi

Marka iletisim Temsilcisi

Hukuk ve Uyumluluk Temsilcisi

Galisma Gruplari

Entegre Yonetim Sistemi Ekibi

GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-22; GRI 2-28



Sardurulebilirlik Komitesi rol ve sorumluluklari ise asagida belirtilmistir:

Data Market,

Sardurulebilirlik stratejisini ve odaklanacak
oncelikli konulari belirlemek, surdirulebilirlik
alanindaki politika, hedef ve uygulamalari
yuritmek, izlemek, denetlemek, gdézden
gecirmek, iyilestirmek ve gelistirmek,

YUrattugu faaliyetler ile strdurulebilirlik
stratejileri ile is stratejilerinin uyumlu olmasini
saglamak,

Surdirulebilirlik ile ilgili konularin Sirket'in Gst
yoénetiminin glindeminde etkin bir sekilde yer
almasi ve karara baglanmasi,

ic ve dig paydaslarin yer aldigi calisma / proje
Gruplarini olusturmak ve bu yolla
surdardlebilirligin Data Market'in is yapis
sekline entegre edilmesini desteklemek,

Surdurdlebilirlik konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip etmek,

Data Market,
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Toplanti ¢agrisi Komite Koordinatéru
tarafindan yapillir.

Toplantinin gindemi Komite Lideri ve Komite
Koordinatora tarafindan belirlenir.

Toplanti, en az Komite Uye sayisinin salt
¢ogunlugunun katimiyla gergeklestirilir.

Komite toplanti notlari Komite Koordinatéri ve
yardimcisi tarafindan kayit altina alinir ve
yayinlanir.

iklim degisikligi ile micadele kapsaminda,
Data Market'in karbon ayak izini takip etmek,
karbon salimini azaltmak ve digik karbonlu
ekonomi modeline gegisi desteklemek,

Sardaralebilirlik stratejisi hedeflerine ulagiimasi
icin yardimci olacak, ulusal ve uluslararasi
ayelik ve is birliklerine karar vermek,

Tdm komite Uyeleri, Data Market
surdurdlebilirlik stratejilerinin gerceklesmesi
icin yukarida yer alan ana sorumluluklari
yerine getirmekle mukelleftir.

GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-22; GRI 2-28



Surdurulebilirlik Politikasi

Data Market, strdurulebilirlik faaliyetlerini gergeklestirirken,
faaliyet strecinin her alaninda strdurulebilirlige yénelik ¢calismalari tesgvik
etmeye 6zen gdstermektedir.

Data Market izledigi Surdurulebilirlik Politikasi baglaminda,

© Tum sireclerini insana ve cevreye saygl @ Her yil strdurdlebilirlik raporu gikarmayi
cercevesinde yénetmektedir ve slrekli hedeflemektedir, rapor dogrultusunda
iyilestirmektedir. suardurualebilirlik stratejilerini gbézden
gecirmektedir.
© Surdaralebilirligi sirket kaltarinin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul etmektedir ve tim € Surdurdlebilirlik Politikasini ve strdurdlebilirlik

paydaslari ile sorumlu, etik, seffaf ve katilimci baslidi altindaki tim politikalari en az yilda bir
bir iletisim yUrUtmektedir. defa olacak sekilde gézden gecirmektedir,
gerekli durumlarda guncellemekte ve

© Calisanlarinin gesitliligi insan kaynaginin en gelistirmektedir.

énemli unsurlarindan olmaktadir.
© Politikasini web sitesinde yayimlayarak tim
© Tedarikgilerin ¢evre dostu Urin ve paydaslariyla seffaf sekilde paylasmakta ve
hizmetlerinden fayda saglamak igin bilgilendirmektedir.
tedarikgileriyle is birligi yapmaktadir ve
surdurulebilirligi tedarik zincirine yaymaya
calismaktadir.

31 GRI 2-23; GRI 2-24



Entegre Yonetim Sistemi
Politikasi

Surdarudlebilirlik kavrami altinda ge¢en bazi konulari Data Market, Entegre
Yoénetim Sistemi (EYS) politikasi kapsaminda yurtGtmektedir. S6z konusu alanlar;
kalite yonetimi, bilgi guvenligi, is surekliligi, cevre yonetimi, bilgi teknolojileri ve
muisteri memnuniyeti olup asadida yer alan Data Market EYS ilke ve Taahhutleri
kapsaminda yénetilmektedir. Bu nedenle; Data Market Surdurulebilirlik Politikasi’ni
muUteakiben EYS Politikasi’'na yer verilmektedir.

Bilgisayar yazilim, donanim ve bunlarin sarf malzemelerini, yasalar tahtinda ithal ve ihrag

etmek, alim satimini yapmak, bu konularda faaliyet gésteren diger yurt i¢i ve yurtdisi firma
mumessillik ve bayiliklerini yapmak, bunlarla ilgili teknik destek hizmetlerini vermek, tasarim
gelistirme faaliyetlerinde bulunmak ve Microsoft Azure yonetilen bulut ¢ézdmleri konusunda

destek ve danismanlik faaliyetlerini ylriten bir firma ve surdarilebilir teknoloji ¢ézumleri ile i¢
ve dis paydaslarini gelecege tasiyan is ortadi olarak Data Market;
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Tim yasal mevzuat ve standartlara bagl
kalarak, migsteri memnuniyeti, ¢cevre yénetimi,
hizmet yénetimi ve bilgi glvenligini saglamayi
ve faaliyetlerimizde is sagligi ve givenligi
kurallari ve is surekliligi kriterlerini gézetip,
kaliteli hizmet vermeyi ve ilgili taraflar, ¢6zim
ortaklarini da ayni felsefe ile yonetilen sirketler
arasindan se¢meye 6zen gdstermeyi,

Diger taraflar ve sirket personeline ait kisisel
verileri mevzuata uygun olarak islemeyi ve
gizliligini saglamayi,

SUreg yaklagimi ile stireglerin etkinligi, birbirleri
ile olan etkilesimlerini givence altina almayi,
surekliligini saglamayi,

Sure¢ yaklasimi ile her turld riski-tehditti
degerlendirerek azaltmak i¢cin énlemler
almayi, risktehditleri firsatlara cevirmeyi ve is
surekliligini saglamaysi,

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Standartlari
surekliligini sagdlamak ig¢in hedef ve
planlarimizi kesintisiz uygulamayi,

ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dogru
anlayarak, hizli, etkin, zamaninda ve surekli
olarak cevap vermeyi,

Kurulus kurumsal kimligimize bagli hareket
etmeyi,

Sektérdeki yenilik ve gelismeleri takip etmeyi,

Organizasyon ¢apinda saglik ve glvenligin
temel operasyonel éncelikler oldugu bir kaltir
olusturmays,

Meydana gelebilecek her turlt tehdide karsi
bilgi varliklarini korumays,

Bilgi gizliligi, batunlagu ve erisilebilirliginin
bozulmasina sebep olabilecek her turlu riski
degerlendirerek riskleri azaltmak Gzere alinan
onlemlerin surekliligini saglamayi,

is kesintilerinden kaynaklanan stratejik,
operasyonel ve finansal her tarld riski
degerlendirerek riskleri azaltmak Gzere alinan
onlemlerin sureklili§ini saglamayi,

Bilgiye erisebilirligi ve ig surekliligini glvenli bir
sekilde saglamak Gzere, acil durum ve felaket
senaryolari olusturarak tatbikatlarini yapmayi,

Etkin bir EYS saglanmasi dogrultusunda
organizasyonel yapi olugturmayi, calisanlara
tim sistemler konusundaki biling ve
sorumluluklarint benimsetmeyi, tim
kademedeki personelin EYS seviyelerinin
strekli gelisimini saglamayi,

GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-27
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EYS kurulmasi, strdlrtlmesi ve surekli
iyilestirmesinin tim ¢alisanlarin isi oldugu
dusincesinden hareketle, bu faaliyetleri
uygulayan, yéneten, dogrulayan ve yaptidi ig
bu faaliyetleri etkileyen tim personelin ihtiyag
duydugu egitimlerin en Ust seviyede temin
edilmesini,

Verdigimiz tim hizmetlerle ilgili olarak;
musterilerimizden gelen her tarlG éneri,
sikayet, talep ve itirazlari en kisa slrede
inceleyerek, ¢c6zUm Onerisi ile birlikte mugteriye
geri bildirimde bulunmayi ve zamaninda
agiklik, tarafsizlik gizlilik, kolay erisilebilirlik,
adalet ve duyarlilik ilkeleriyle ¢ézime
kavusturmayi, ayni memnuniyetsizligin tekrar
olugmamasi icin gerekli iyilestirmeleri ve
kontrolleri strekli yaparak, sunulan hizmetlerin
sonrasinda gug¢li, dogru, seffaf ve devamlilik
saglayan masteri iliskisi olusturmayi,

Data Market Hizmet Kataloglarindaki belirtilen
hizmet seviyesi slrelerine uyum oranini
artirmayi; teknik personelin ve
Servis/Bayi/C6zUm Ortagdinin surekli gelisimini
saglamayi,

Data Market tarafindan verilen hizmetlerin
gerektiginde erisilebilir olmasini ve herhangi
bir kesinti olmasi durumunda verilen hizmetleri
tanimlanmis olan surelerde tekrar galisir hale
getirmeyi,

Cevre Boyut Dederlendirme Proseddurd
dogrultusunda cevresel boyutlari belirlemek,
cevresel etkilerin tarlerini ve zararlari tespit
etmeyi,

Atik Ydnetimi Proseduri kapsaminda kirliligi ve
atiklari en aza indirmek ve tehlikeli
atiklarimizin ¢evresel etkisi en aza indirgenmis
olarak bertarafini saglamayi (atiklarin uygun
sekilde toplanmasi, ayristiriimasi, depolanmasi
ve tasinmasi),

EYS cergevesinde, tim is slrecglerimizde
kaynaklarimizin etkin bir sekilde, planli ve
sistematik olarak yonetilmesi ve sirekli
gelistiriimesini saglamayi,

Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu geregince,
firma igerisindeki strecgler dahilinde ve iligki
kurulan kurumlara dair kullanilan kisisel
verilerin saklanmasini, sizdirmazligini
saglamayi,

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi olarak
taahhut etmektedir.

GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-27



Paydag Katilimi

Sardurulebilir ydnetim sisteminin kurulmasi ve etkili bir sekilde isleyebilmesi

icin dnemli unsurlardan bir tanesi, etkili bir paydas yénetimi yapilmasidir. Bununla
birlikte, surdurulebilirligin kalbinde paydaslarin géruslerinin alinmasi ve stratejilerin,
onceliklerin bu beklentilerin gézetilmesi neticesinde kurgulanmasi gelmektedir. Bu
amaclarla, calismada paydas diyaloguna da yer verilmis ve paydas énceliklendirilmesi
gerceklestirilmistir.

Data Market paydas beklentilerinin dnceliklendirilmesi ve yénetilmesi éncelikli paydasglarin
belirlenmesi amaciyla kurum igerisinden temsilcilerin yer aldidi bir ¢calisma grubuyla paydas
o6nceliklendirmesi yapilmistir. Calismada GRI kurulugunun standardi gézetilmistir. Buna gére
¢alismanin sonucunda paydaslar; Kurumun faaliyetlerinden etkilenme ve kurumsal basariyi
etkileme derecelerine gore U¢ ana grup altinda toplanmistir. Paydas énceliklendirmesinde
Kurumun raporlama dénemi olan 2022 yilindaki durumu géz énldne alinmistir.

4 N

Data Market, paydag beklentilerinin dogru anlasiimasi, Grin ve
¢6zUmlerinin fayda ve etkililiginin artmasi, is ortakhdinin agik, seffaf
ve guvenilir bir zeminde ilerlemesi amaciyla paydaslariyla dizenli
bir sekilde iletisimde olmaya 6nem vermektedir. Bu iletigsimleri
ihtiyaca binaen yapmakla birlikte duzenli periyotlarda da
gerceklestirerek oneri, sikayet, beklenti ve geribildirimleri takip
etmektedir.

4/ DATAMARKET

« Universiteler
* Bilisim Topluluklari
» STK'lar

» Magteriler * Rakipler

« Donanim & Yazihm Ureticileri » Danismanlar
* Distributérler » Medya

* Alt YUkleniciler » Operasyonel
» Calisanlar Tedarikgiler

* Kural Koyucu / Duzenleyici » Toplum
Kuruluglar * Belgelendirme
+ Ust Ydénetim Kuruluslari
» Kreditorler /Finansman
Sagdlayicilar (leasing)
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Faaliyetlerin, nitelikli isgtcu ile yUraten bir
sektérde yer alan Data Market igin ¢alisanlar,
Data Market'in en degerli paydas grubudur.
Cahsanlarla kurulan iletisimin seffaflik temelli
kurulmasi sirketin saglam temellerle ayakta
kalmasi ag¢isindan oldukga énemlidir. Bu
kapsamda ¢alisanlara adil, givenli, saghkh bir
¢alisma ortami olusturulmakta ve ¢alisanlar
egitim ve yan haklarla desteklenmektedir. Ayrica,
¢alisan memnuniyetini arttirmaya yénelik bire bir
toplantilar duzenli olarak yapiimakta, anketler ve
raporlar degerlendirilmektedir.

Musterilere iyi bir ¢6zim, Urtn ve hizmet sunmak
sirdurdlebilirligin tam deger zinciri boyunca
saglamasi ile elde edilebilecedi asikardir. Yapilan
islerin kaliteli, tam ve zamaninda olabilmesi igin
tedarik zinciri ile iyi bir iletisim ile ve entegre bir
bicimde i¢in faaliyet yurutilmesi oldukga
énemlidir. Bu dogrultuda; is akisinin kesintiye
ugramamasi igin tedarikgilerle dogru iletisim
kurulmasi dnem arz etmektedir. Bu kapsamda
fabrika ziyaretleri, tedarik¢i performans skorlari
gibi iletisim kanallariyla tedarikgi yénetimi
gerceklestiriimektedir.

Musteri memnuniyetini saglamayan bir firmanin
is dinyasinda basarili ya da var olabilmesinin
muimkun olmayacaginin farkindahgi ile uzun
yillardir bGytmemizi devam ettiriyoruz. Bununla
birlikte; Data Market, yildan yila bdylimesini
olumlu kurumsal itibara borgludur. Kurumsal
itibarini ise; musterileriyle kurdugu iletigsimin
saglikli olmasi ve musteri geribildirimlerinin iyi
analiz edilmesi ve mlsteri memnuniyetini
saglayabilmesine borgludur. Bu kapsamda,
musterilerden gelen olumlu ve olumsuz geri
bildirimleri takip edebilmek ve farkindalik
yaratabilmek amaciyla iki farkli kanaldan
musteri memnuniyet 6lcimu yapilmaktadir.
Ayrica proje sonlarinda ve MSP Portal Uzerinden
acilan destek ve servis taleplerinde iki soruluk bir
memnuniyet dederlendirmesi yapiimaktadir.

Data Market sektéri geredi danismanlar ile
siklikla ¢alismaktadir. Sistem gegisi, sistem
kurulumu gibi konularda ig akisinin ve alinan
hizmetin verimli olmasi amaciyla, danismanlarin
memnuniyeti birebir gérismeler ve toplantilar ile
takip edilmektedir.

Paydaslarla olan iletisim asagidaki tabloda ayrintil bir bigimde anlatiimistir.

Paydas Gruplari iletisim Kanallari iletisim Sikhigi iletisim Amaci Beklenti
Calisan gelisimine
Anketler, Aylik, Galisan Vet:r‘elmnun'yetl'n'n
Calisanlar Birebir Gérlgme, Haftalik / Dizenli, memnuniyetini ;;rflgrmz‘:; Galisan
Raporlar vb. Periyodik artirmak vb. ydnetiminin
iyilestirilmesi
L . L Yenilenebilir ener;ji,
Tedarikgi Ziyaretleri, _ Surdurulebilirlik iklim degisikligi,
Tedarikgiler Tedarikgi Performans katilimini tespit dongusel ekonomi
Skorlari vb. etmek vb ve atik ydnetimine
énem verilmesi
Cagri Merkezi, - |
o Web Sitesi, Diizenli - Periyodik Firsat yaratma, atig yapiimasi,
Musteriler i GAL] firsat kapatma, mugteri
Birebir Gérlgme, L TR
Toplanti, Telefon vb. iligki yonetimi Y
Danisman Birebir Gérisme, Haftalk Sistern.gegi§i, thce:rpo%i?rlﬁl:de
(Istanbul) Toplanti stl S||5tem yasanmamasi ve
uruiumu sorunsuz aktariimasi
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Oncelikli Konular

Surdurulebilirlik ydnetiminde éncelikli konularin belirlenmesi ve kurumun bu

konulara odaklanmasi son derece édnem verilen bir husustur. Bu nedenle,

Data Market surdurulebilirlik stratejisi gelistirme ve raporlama calismalari ¢ergevesinde hem
kurum ici calistaylar hem de kurum digi temsilcilerden gérus alinmasi ile strdartlebilirlik
alanindaki éncelikli konular belirlenmistir.

Bu surecte; sardurulebilirlik raporlamasi konusunda en yaygin ve en ¢ok kabul gérmus
kurulus olan, GRI kurulusunun standardi gézetilmistir. Dederlendirmenin sonuglari; GRI
standardi kapsaminda gegen Onceliklendirme Matrisi seklinde asagida sunulmaktadir. Bu
matrise goére; matrisinin sag Ust késesine dogru gidildikge konularin hem paydaslar
acisindan 6nceligi hem de Data Market’in basarisina olan etkisi artmaktadir. Dolayisiyla,
daha oncelikli konular haline gelmektedir.

Paydas Onemi

10
9 ®16
01092 021011 @4
o3 ©%;s 020 02
8 015 017°Megeses
®13
®5 ®12
7
Sirket Basarisi
6 7 8 9 10
1. Oncelikli Konular 2. Oncelikli Konular

1- Kurumsal Yénetim 5- Dnguisel Ekonomi
2- Etik lIkeler ve Etik Uygulamalar 6- Calisanlarin Performans Yonetimi
3- Rigvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi 7- Calisanlarin Kariyer Yonetimi
4- Bilgi Guvenligi Yonetimi 12- Ulke ici Satinalma
8- Calisanlarin Egitimi 13- Topluma Katki (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
9- Calisanlari Elde Tutma 14- Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Kapsayicilik
10- Calisan Memnuniyeti 15- Toplumsal Cinsiyet Esitligi
11- Misteri Memnuniyeti 17- Ekonomiye Katki
16- Kurumun Finansal Performansi 18- istihdam yaratma

19- Ar-Ge/Ur-Ge/ inovasyon
20- Sureglerdeki Verimlilik

21- Gelismis Teknoloji Kullanimi
22- Dijitallesme
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Data Market surdurulebilirlik énceliklendirmesi analiz ve degerlendirme calismalarinin
neticesinde; kurumun en éncelikli gelen konulari asadidaki sekilde belirlenmistir. Birinci
derecede &ncelikli konularin ardindan gelen konular ise; Déngusel Ekonomi, Calisanlarin
Performans Yénetimi, Calisanlarin Kariyer Yénetimi, Ulke i¢i Satinalma, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Kapsayicilik, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Ekonomiye Katki
ve istihdam Yaratma gelmektedir.
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Cevre Yonetimi

Gunumuzde, ¢evresel sorunlar ve etkilerinin giderek arttigi bir dénemi
yasamaya baslamis durumdayiz. Bu nedenle; 6zellikle sera gazi
emisyonlari kaynakli kiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusu tim is
dunyasi ve insanlik i¢in 6nemli hale gelmis durumdadir.

Bu nedenle, sirketlerin gevresel etkilerini
azaltmak ve dogal kaynaklari verimli bir sekilde
kullanmalari icin cevre yénetimlerini etkili bir
sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir.

Data Market de vizyonu ve surdurulebilirlik bakis
agisi dogrultusunda; sardurdlebilirlik, ¢cevre ve
iklim degisimi yénetimi konularini éncelikli
konulari kapsaminda ele alarak hareket
etmektedir. Sirket, sahip oldugu ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi ve Entegre Yénetim Sistemi
(EYS) Komitesi araciligiyla kurum ici gevre
yénetimi ¢alismalarini yiritmektedir. Komite'nin
icerisinde Ekip Lideri, Yonetim Sistemleri
Sorumlusu, Bilgi Glvenligi Sorumlusu ve Cevre
Yénetim Temsilcisi gibi énemli roller
bulunmaktadir. EYS, duzenli olarak ¢eyrek yil
bazl toplantilar duzenleyerek sirketin ¢evresel
performansini degderlendirmekte ve
gelistirmektedir. EYS Komitesi igerisinde yer alan
Cevre Yonetim Temsilcisi tstlenmis oldugu
sorumluluklar ile etkin bir ¢cevre yénetim sistemi
uygulanmasini saglamaktadir.

Data Market, ¢evresel etkileri belirleme ve
azaltma konusunda da énemli adimlar
atmaktadir. Sirket, blnyesinde gevresel boyutlar
belirlemekte ve cevresel etkilerin turlerini ve
zararlarini tespit etmektedir. Bu sayede,
faaliyetlerin ¢cevre Gzerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek icin stratejik énlemler
alabilmektedir. Ayrica, atik yénetimi konusunda
da hassasiyet gosterilmektedir. Data Market,
kirliligi ve atiklari en aza indirgemeyi
hedeflemekte ve tehlikeli atiklarin dogru sekilde
bertarafini saglamaktadir. Atiklarin kaynaginda
ayristirilmasi, toplanmasi, depolanmasi ve
tasinmasi gibi adimlarla ¢evresel etkiler minimize
edilmekte ve dogal kaynaklarin sardurdlebilir
kullanimina ézen goésterilmektedir.
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Sirketin Cevre Yénetim Sistemi duzenli
denetimlerle desteklenmektedir.

Data Market, i¢ ve dis denetimleri duzenli olarak
gergeklestirerek c¢evresel performansini
izlemekte ve degderlendirmektedir. Bu denetimler,
bagimsiz denetim firmalari tarafindan
gergeklestiriimekte ve cevresel uyum dizeyini
belirlemektedir. Ayrica, g¢evre boyut
degerlendirmesi yapilarak ofis faaliyetleri ve
operasyonlar gbézden gegirilmekte, cevresel
etkiler dikkate alinarak risklerin &nem dereceleri
hesaplanmaktadir. Bu bilgiler, sirketin gevre
yénetimi stratejilerini belirlemesinde ve sarekli
iyilestirmeler yapmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.

Data Market, Entegre Yénetim Sistemi
cercevesinde belirledigi cevre ydnetimi
politikalariyla sdrdurualebilirlik hedeflerini
gergeklestirmeyi amaclamaktadir. Sirket, musteri
memnuniyetini saglarken cevresel etkileri
azaltmak, atik yénetimini iyilestirmek ve ¢evresel
performansini strekli olarak izlemek igin cesitli
dnlemler almaktadir. Bu sekilde, Data Market
cevre dostu bir is yapisi benimsemekte ve kendi
alaninda sardarulebilirlik konusunda lider
firmalarindan biri olmaya devam etmektedir.

Bu kapsamlar 1siginda olusturulan Data Market
Cevre Boyut Dederlendirme Prosedurine QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.




Sorumlu Kaynak Tuketimi

Data Market, strdurulebilir gevre yénetimi kapsaminda oldugu gibi enerji

yénetimi konusunda da &zverili bir sekilde hareket ederek, dodal kaynaklarin

korunmasini saglamaktadir. Entegre Yonetim Sistemi (EYS) ekibi tarafindan yénlendirilen
kalite calismalariyla kaynaklarin verimliligini artirmakta ve enerji kaynaklarinin sardurulebilir
kullanimini gézetmektedir. Ayrica, faaliyetlerini yasal mevzuatlara ve enerji yénetimi
standartlarina uygun sekilde gergeklestirerek enerji verimliligini saglamayi hedeflemektedir.

Data Market, Entegre Yénetim Sistemi igerisinde enerji ydnetimi politikalari ve prosedurlerine
yer vermistir. Bu sayede; enerji tUketimini izlemek, analiz etmek ve azaltmak icin sistemli bir
yaklasim benimsenmektedir.

Data Market, bu kapsamda enerji verimliliginin arttirilmasi icin ¢esitli adimlar atmaktadir.
Bunlardan bir tanesi de bu sene gergeklestirilen LED déntsimuU projesidir Ofis
aydinlatmalarinin LED aydinlatma ile dedistirilmesi, enerji tasarrufu saglayarak ¢evresel
etkileri azaltmaktadir. LED aydinlatma teknolojisi, geleneksel aydinlatma sistemlerine gére
daha fazla enerji verimliligi saglamaktadir. Data Market bu sayede enerji tiketimini
azaltirken finansal agidan da tasarruf etmektedir. Data Market, Cevre Yénetim Sistemi
dahilinde enerji performans gostergeleri belirlenmistir ve enerji ttiketimi dtzenli olarak takip
edilmektedir. Enerji ydnetimi politikalari ve prosedurleri periyodik olarak gézden gegirilmekte
ve gerektiginde glncellenmektedir. Data Market, belirlemis oldugu tim politika ve
prosedurlerin ¢calisanlari ve paydaslari tarafindan da benimsenmesine 6zen géstermektedir.

Data Market ayrica ilerleyen 1 ve 3 yillik donemlerdeki enerji yonetim hedeflerini de
belirlemistir.

Bunlar;
ilk bir yilda; sirket enerji verimliliginin 3 yillik strecte, yenilenebilir enerji kaynaklarina
artirilmasina yénelik olarak, veri merkezi, ofis gecis yapiimasidir.

binalari ve diger tesisler icin enerji tiketiminin
optimize edilmesi

Data Market’in 2022 yilina ait enerji tiketim verileri ise, asadidaki tabloda yer almaktadir.

Enerji Kaynaklari Tuketimi (GJ) 2022 Toplam
Tlketilen Toplam Elektrik 528,15
Dogal Gaz 409,10
3.619,95
Dizel (Sabit Yanma) 3,60
Dizel (Hareketli Yanma) 2.111,10
Benzin (Hareketli Yanma) 568
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Raporlama yili igerisinde kayit altina alinan ve tiketim verilerine gére yapilan hesaplara gére
Data Market 2022 yilinda toplamda 3.619,95 GJ enerji tuketimi gerceklestirmistir. Bu yil
uygulanan ve ilerleyen sUrecte uygulanmasi planlanan projeler ile 2024 yilina kadar enerji
tuketim miktarlarinin minimum seviyeye indirmesi hedeflenmektedir. Data Market,
sturdurulebilirlik ¢alismalari kapsaminda su yénetimi konusunda da énemli adimlar
atmaktadir. Ayrica, suyun strdurulebilir kullanimini tesvik etmeyi ve su kaynaklarinin
korunmasina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, su tasarrufu saglamak ve
suyun etkili kullanimini tesvik etmek i¢in de tedbir alinmaktadir. Data Market, ofis igerisinde
suyun verimli kullanimina yénelik énlemler almakta ve cevre yénetim sistemi dahilinde su
kaynaklarinin etkili kullanimini saglamayi amaglamaktadir. Ayrica, su sizintilari gibi su
kaynaklarinin israfina neden olabilecek durumlar, dizenli olarak kontrol edilmekte ve
gerektigi takdirde tadilat yapilmaktadir.

Bu kapsamda Data Market’in 2022 yilina ait, su ¢ekimi miktari asagidaki tabloda belirtilmistir.

2022
Cekilen Su Miktari (m3)
1.370

2022 Su Ayak izi takibi sonucunda hesaplanan toplam su tiketimi 1.370 m3 olarak
belirlenmistir. Bilingli tiketimin artiriimasi ile ilerleyen surecglerde su tiketiminin daha verimli

hale getirilmesi beklenmektedir.
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Atik Yonetimi |H|

Atik yénetimi son zamanlarda giderek énem kazanan ve gelecek nesillerin yasam
kalitesini etkileyen konulardan biridir. Artan nifus, endUstrilesme ve tiketim
aliskanliklarindaki degisimler, kaynaklarin sinirli oldugu gezegenimizi tehdit etmektedir.
Atiklarin dogru bir sekilde yénetilmesi ve strdurulebilirlik ilkelerinin benimsenmesi; ¢evre
kirliliginin azaltilmasina, dogal kaynaklarin korunmasina ve ekonomik kalkinmanin
saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Data Market surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda atik yénetimi konusunda da énemli
adimlar atmaktadir. Sirket bunyesinde, Sifir Atik hedefine yoénelik olarak atik ayristirma
sistemleri uygulanmaktadir. Bu sistem kapsaminda, kagit, plastik, cam gibi atiklar
ayristiriimakta ve belediyeye teslim edilmekte, olusan atik piller Atik Pil kaplarinda
toplanarak TAP (Tasinabilir Pil Ureticileri ve itholctgllcm Dernegi) tarafindan teslim
alinmaktadir. Bu sayede, geri déntisim potansiyeli olan atiklarin yeniden kullaniimasi ve geri
kazaniimasi saglanmaktadir.

Data Market, atik ydénetimi konusunda ¢alisanlari igin de bazi uygulamalar gelistirmistir. Bu
kapsamda, ¢calisanlara cam mataralar dagitmis ve ofis icerisine damacana, pet sise
kullanimini azaltmak amaciyla su aritma sistemleri temin etmistir. Béylece, ¢alisanlar ve
ziyaretciler temiz ve igilebilir suya kolayca erigerek tek kullanimlik plastik pet siselerin dogaya
zarar vermesine engel olmaktadir.

Data Market, elektronik atiklarin yénetimi konusunda da énemli bir rol Gstlenmektedir.
Kullanimda olmayan bilgisayarlar ve elektrik malzemelerini TUBISAD (Turkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi) araciigiyla, “Atma Bagisla” projesi kapsaminda TEGV (Turkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi) ‘e bagislamaktadir. Bu badislar sayesinde hem elektronik atiklarin ¢cevreye
olan etkisi azaltilmakta hem de sosyal sorumluluk bilinci 1siginda adimlar atilmaktadir.

o]

Anlatilanlar 1s1ginda olusturulan Data Market Atik Yonetimi Prosedirine
buradaki QR kod araciligiyla ulagabilirsiniz.

Atik Bilegenler Olusan Atk (Ton) Toplam (Ton)
Kagit 1,07
1,61
Plastik 0,54

Data Market 2022 yilinda ofis sliregleri sonucunda 0,54’0 plastik ve 1,07 tonu kagit
olmak Uzere toplamda 1,61 ton atik olusumuna sebep olmustur.
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iklim Kriziyle Miicadele

Sanayi devrimi ile fabrikalar yayginlasmis,
fosil yakitlar daha fazla tuketilmeye
baslanmis ve sera gazi salimiyla yerkudrenin
sicakliyi da artmaya baslamistir. Tum bu
hususlara karsi herhangi bir édnlem
alinmamasi halinde, sicaklik artisinin
tehlikeli boyutlara gelmesi beklenmektedir.
iklim Krizi'nin énlenmesi icin devletlerin,
kurumlarin, insanlarin ve kisaca herkesin
elini tasin altina koyup gesitli dnlemler
almasi gerekmektedir. Data Market, bu
kapsamda bazi édnlemler almig,
faaliyetlerinde iyilestirmeler yaparak
cevreye karsi sorumlulugunu yerine
getirmistir.

Emisyon ydnetimi, ¢evresel etkileri minimize
ederek iklim Krizi ile micadele edilmesi ve
surdurudlebilir bir gelecek igin sera gazlarinin
salimini kontrol altina almaktadir. Data
Market, sdrddardlebilirlik c¢abalari
kapsaminda emisyon yénetimine de oldukga
6nem vermektedir. Emisyon ydnetimi
politikalari ve surecleri ile sirketin ener;ji
verimliligini artirmayi, atik miktarini
azaltmayi, ¢evreye zararli emisyonlari
kontrol altinda tutmayi ve tedarik zincirinde
surduralebilirlik ilkesini benimsemeyi

amagclamaktadir.

Data Market, enerji tiketimini optimize
etmek ve enerji kaynaklarini verimli bir
sekilde kullanmak i¢in strekli iyilestirme
calismalari yurttmektedir. Ayrica, ofis icinde
enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri ve
elektronik cihazlar tercih edilmektedir. Bu
sayede, enerji kullanimindan kaynaklanan
emisyonlar minimize edilmekte ve ¢evreye
etkileri azaltiimaktadir. Bunlara ek olarak,
atik yénetimi stregleriyle de birlikte
emisyonlarin kontrol altinda tutulmasi
hedeflenmektedir.
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Atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi

ve geri dénusim sureglerine dahil
edilmesi, emisyonlarin azaltiimasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Data Market
ayrica dijital ¢édzimler sunan bir firma
olarak emisyon ydénetimine dijital
teknolojilerle yenilik¢i bir yaklasim da
getirmektedir. Sirket, musterilerine sundugu
dijital platformlar araciligiyla is streclerini
optimize ederek, sera gazi emisyonu
performanslarint da
hedeflemektedir. Bu sayede, musterilerin
fiziksel altyapi ve kaynak kullaniminda
tasarruf saglamasi ve dolayisiyla karbon

artirmayi

ayak izini azaltmasi mumkun hale
gelmektedir.




Bu kapsamda Data Market’in 2022 yilina ait, su ¢ekimi miktar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Emisyon Kategori

Kategori Adi Dagilimi (tCOze) Toplamda
Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 231,74 %45,76
Kategori 2: ithal Edilen Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari 64,55 %12,75
Kategori 3: Ulagim Kaynakli Dolayli Sera Gazi Emisyonlari 151,60 %29,93
Ecrﬁggg;ilérzlmrum Tarafindan Kullanilan Urin Kaynakli Dolayli Sera Gazi 58,55 %11,56
I Kategori 5: Kurumun Urlin/Hizmetleri Kaynakh Dolayli Sera Gazi Emisyonlari 0 %0
TOPLAM 506,44 %100,00

Data Market, 2022 yilina ait sera gazi envanterini ISO 14064'UGn en glincel versiyonu olan
2018 versiyonunu baz alarak alaninda yetkin bir firma ile beraber olusturmustur. Data
Market'in 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki is stregleri sonucu ortaya ¢ikan
sera gazi emisyonu; 506,44 tCO,e olarak hesaplanmistir.

Yaklasik olarak %46 ve %30 ile sirasiyla

en yuksek yuzdesel dagilima, Kategori 1

Kategori 4 (Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari) ve
Kategori 3 (Ulasim Kaynakl Sera Gazi

Emisyonlari) sahip oldu. Bu dogrultuda,

%45 Data Market ilerleyen isg sUreclerinde

%30 Kategori 1 sera gazl emisyonlarinin daha da
(]

Kategori 3 disurtlmesi ve iklim krizinin éntne

gecgilmesi amaciyla surekli olarak
- calismayi hedeflemektedir. Kategori 5
emisyonlari, Data Market’in vermis
%13
Kategori 2

oldugu hizmetlerin yasam boyunca
emisyona sahip olup olmadigi tespit
edilemedidi icin dahil edilmemektedir.
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insan Kaynaklari Yaklagimi

Data Market sosyal strdarulebilirlik kapsaminda gugla bir yapi
olusturmak icin esit ve adil bir calisma ortami inga etmenin éneminin
farkindadir.

Bu nedenle, calisanlarina dil, din, cinsiyet, irk, cinsel yénelim ayrimi yapmadan esit ve seffaf
bir ortam saglamayi hedeflemektedir. Data Market, sektdrel agcidan “Yenilenme” ve
“Teknolojik Gelisme” kavramlarinin, bilincinde hareket ederken; sosyal ag¢idan da bu
sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmektedir.

insan Kaynaklari yaklagimimizin en dnemli parcalarindan bir tanesi de ¢calisanlarimizin
performansini glglendirmek ve verimli olmalarini saglayabilmektir. Data Market ‘Firsat
Esitligi’ kavramini, insan Kaynaklari prensiplerine entegre ederek, calisanlarinin esit ve adil
imkanlara sahip olmasini saglamistir. Data Market, bu kapsamda cesitli egitimler vererek
hem c¢alisanlarina hem de kurumuna karsi olan sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Calisanlara verilen deder Data Market’in insan kaynaklari prensipleri asadida belirtilen

maddeler ile glvence altina alinmaktadir.
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Data Market, Birlegmis Milletler Evrensel insan
Haklari Beyannamesi'ni kapsaminda bitin
faaliyetlerini sekillendirmekte ve paydaglariyla
kurdugu iliskilerde insan haklarina karsi saygili
davranmaktadir.

Firsat esitligi, insan kaynaklari yaklagiminin
temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢aligan
adaylariyla yapilan ilk malakattan baslayarak,
sirecin tamaminda ve ¢alisanlarin ¢alisma
suresi boyunca inang, mezhep, dil, irk, uyruk,
renk, siyasal ve felsefi géris, cinsiyet, cinsel
ybénelim, etnik kdken, sendika faaliyeti, yas,
engellilik, hamilelik, askerlik, sosyal sinif ve
medeni durum ayrimi yapiimamakta, esit
sartlar saglanmaktadir. Data Market'in kurum
kdltarinde, ¢alisanlara kapsayici bir yaklagim
sergileme yaklasimi bulunmaktadir.

Unvan, yetkinlik, tecribe ve performans odakli
bir yaklagim ile ¢alisanlarin Gcret ve yan
haklari belirlenmekte, calisanlar arasinda
herhangi bir torpil ve ayrimcilik
yapilmamaktadir. Ayrica, liyakate de énem
verilmektedir.

Guvenli, saglikli ve huzurlu bir is ortami
saglamak amaciyla biitan yasa, alt ydnetmelik
ve mevzuatlara uyum saglanmaktadir.

Sirket kaltartndn saglam temellere kurulmasi
6nemlidir. Bu kapsamda Data Market;
anlayigh, iyi iligskilerin kuruldugu bir sirket
kaltara olusturmayi hedeflemektedir.

Calisma ortami olusturulurken, Data Market
calisanlara etkili ve verimli bir performans
gosterebilecekleri bir ortami sunmaktadir.

Data Market, ¢ocuk isci ¢alistiriimasina
kesinlikle misaade etmemektedir. Bu
kapsamda taseron sirketlere de ¢ocuk isci
cahstirmamalari igin gerekli bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

Data Market, BM Evrensel insan Haklarina
saygl duymaktadir. Bu kapsamda, zorla
calistirilma ve modern kélelik uygulamalarina
musaade etmemektedir.

Calisanlarin ig- 6zel yasam dengesini
korumasina ve ézel yasamin gizliligine azami
onem verilmektedir.

Data Market, ¢calisanlarinin kisisel gelisimlerini
desteklemektedir. Bu kapsamda calisanlarin
teknik ve kisisel gelisimlerine katki
saglayabilecekleri egitimlere katilmalarini
desteklemektedir.

Data Market, calisanlarinin yasal dernek
kurma ve sendikalasma haklarina saygi
gbéstermektedir. Calisanlarin bu konular
baglamiyla ayrimcihiga ugramalarini énlemek
i¢in calismalar yapilmaktadir.

Calisanlarin Data Market ile paylastigi butin
kisisel bilgiler, 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” kapsaminda uygun olarak
kayit altina alinmakta, saklanmakta ve imha
edilmektedir.

GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 201-3; GRI 401-1; GRI 401-2; GRI 406-1; GRI 408-1; GRI 409-1



Data Market blnyesinde 144 calisan bulunmaktadir. Calisanlarin 2’si yari zamanli, 142’si tam
zamanhdir. Data Market ¢alisanlarinin 94’4 erkek olup 50’si kadindir. Lokasyon dagiliminda
ise; 127 kisi istanbul’da, 12 kisi Bursa’da, 5 kisi ise; Ankara’da ¢calismaktadir. Ayrica Data

Market blnyesinde 2 engelli galisan bulunmaktadir. Data Market’in ¢alisan
asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

kiritlmlari ise;

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
47 89 3 5 50 94
Cinsiyet Dagilimi Calisan Dagilimi

® Kadin @ Erkek Beyaz Yaka @ Mavi Yaka
Tam Zamanl Yari Zamanli Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 92 0 2 50 94
Lokasyon Bazinda
Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam
istanbul 44 83 127
Bursa 6 6 12
Ankara 0 5 5

46 GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 2-30; GRI 3-3; GRI 201-3; GRI 401-1; GRI 401-2; GRI 406-1;

GRI 408-1; GRI 409-1



Sardurualebilir blytmenin saglanmasi ve ¢alisan memnuniyetinin olusturulmasi igin, ise yeni
baslayacak olan calisanlarin kurum kualttrane adapte olmasi da ¢cok énemlidir. 2022 yilinda
63 yeni ¢alisan ile faaliyetlerine devam eden Data Market, yas ve cinsiyet dagilimina
gbsterdigi 6zeni ortaya koymustur. Bu yila ait olan yeni ise alim ve toplam calisan devir hizi
tablolari ise asagdidaki gibidir.

Yeni I§e Alimlar (Yas, Cinsiyet ve Lokasyon Kirilimh):

Erkek Kadin
ise Yeni § .
Alinan 30 Yas Alti 30 - 50 Yas 50 Yas Ustu 30 Yas Alti 30 - 50 Yas 50 Yas Ustu
Saylr | Oran (%) Saylr | Oran (%) Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) Sayr | Oran (%) Sayl | Oran (%)
63 17 27% 19  30% 1 2% 14 22% 12 19% 0 %0

TOplC]m CG||§Gn Devir Hizi (Yas, Cinsiyet ve Lokasyon Kirilimh):

Erkek Kadin
Ortalama
Gahsan ' 36 vas Al 30-50Yas | 50 YasUsti | 30 Yas Al | 30-50Yas | 50 Yas Ustd
Sayisi
Ayrilan o | Ayrilan o | Ayrilan o Ayrilan o Ayrilan o Ayrilan o
Sayist Oran (%) Sayist Oran (%) Sayist Oran (%) Sayisi Oran (%) Sayist Oran (%) Sayisi Oran (%)
144 8 14% 29 51% 0 0% 8 14% 12 21% 0 %0
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Firsat Esitligi ve Cesitliligi

Data Market, ayrimciliga karsi Birlesmis Miletler insan Haklari Evrensel Bildirgesinde yer alan
maddelere tam anlamiyla uyum saglamaktadir. Bu kapsamda ‘Sifir Tolerans’ ilkesiyle hareket

ederek, tim ¢alisanlarinin esit kosullarda bir araya gelmesini ve firsat esitliginin olusmasini temin
eder. Data Market, Toplumsal Cinsiyet Esitliginin, insan haklari ile bir batunltk icerisinde
oldugunun farkinda olarak; bu kapsamdaki goérev ve sorumluluklarini da yerine getirmektedir. Bu
nedenle, kadin ve erkek calisanlar arasinda herhangi bir ayrim yapilmasina kesinlikle misaade
etmemektedir.

Data Market’in ‘Firsat Esitligi’ kapsaminda sergiledigi bu tutum; ise alim asamalari igin de
gecerlidir. ise alim sureci gerceklesirken; herhangi bir aday arasinda din, dil, irk, felsefi gérus,
uyruk, renk, cinsiyet, yas, engellilik, hamilelik ya da cinsel yénelim ayrimi yapilmamaktadir. Data
Market, ¢alisanlarina oldudu gibi kurumuna basvuru yapan adaylarina da esit firsatlar
sunmaktadir. Data Market, ise alim asamalarinda yalnizca adaylarin, liyakatini én planda
tutacagini ve torpil gibi bir ayrimciliga da kesinlikle misaade etmeyecedini taahhut etmektedir.

Data Market'in Ucretlendirme metotlarini olustururken kullanmakta oldugu sistem ise; “Hay
Grade” sistemidir. Bu sistem; idari, ydnetimsel ve profesyonel islerin degerlenmesinde
kullanilmaktadir. Ayrica, sorumluluk, beceri, caba ve is konulari gibi faktérlerinde pozisyonlara ve
pozisyon tanimlarinda yer alan bilgilere gére degerlendirilen bir sistemdir. Ucretlendirme de;
unvan, yetkinlik, egitim derecesi, tecribe vb. unsurlar dogrultusunda yapilir ve herhangi bir
ayrimcilik unsuruna yer verilmez.

Data Market bunyesinde faaliyet goésteren calisanlara istatistikler ise asagidaki tabloda
belirtildigi gibidir;

gg:‘grgglézrflse:yr:: Kadin Erkek Toplam
0-5vil 36 67 103
5-10vi 7 11 18
10 Yil ve Uzeri 7 16 23
Toplam 50 94 144

10yllve 1550,
Gzeri: ’

Galisma Surelerine

.. . o
Gore Caligan Sayisi 0-5yil: 71,5 %

— 5-10Y1l: 16,0 %
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Kurum icerisinde herhangi bir konuda ayrimcilik yasanmasina kesinlikle misaade etmeyen
Data Market, cinsiyet ve yas ortalamasi konusunda da esit firsatlar saglamaya ¢alismaktadir.
Bu konuya iliskin istatistikler ise, asadidaki tabloda belirtilmistir.

Yasa G%lr": Iéztlgc‘:lﬁ Sayisi Kadin Eriek Toplam
50 Yas Usti 4 8 12
30 - 50 Yas Arasi 29 54 83
30 Yas Alti 17 32 49
Toplam (Cinsiyet Bazinda) 50 94 144

50 yas 8,3 %

I / ve Uzeri

30 - 50 yas e
57,6 % — 30yas  34,0%

arasi

alti
Yoneticiler Kadin Erkek Toplam
50 Yas UstU 4 3 7
30 - 50 Yas Arasi 9 23 32
30 Yas Alti 0 2 2
Toplam (Cinsiyet Bazinda) 13 28 41

50yas 1499

// ve Uzeri

— 30yas 17,1 %
alti

30 - 50 yas
arasi

78,0 %~

49 GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 2-10; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 3-3; GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-1



Yoneticiler
(Lokasyon Kirilimi) Kadin Erkek Toplam

istanbul 11 26 37

Bursa 2 1 3
Ankara 0 1 1
Toplam 13 28 41

Ankara 2.4 %

A

istanbul e
90,2 % — Bursa 7,3 %

Data Market binyesinde, 2022 itibariyla 29 pozisyon agiimis ve bu pozisyonlarin cogunun
yeni alanlara yénelik olmasi nedeniyle 3’ kurum igerisinden terfi yoluyla doldurulmustur.
Yeni agilan pozisyonlar acilan ve doldurulan pozisyon sayisi ile, cinsiyet kirtlimh terfi alan
calisanlar da asagidaki tabloda belirtilmistir.

Acilan ve Kurum ici Doldurulan Pozisyon Sayisi:

Acilan Pozisvon Savisi Kurum iginden Doldurulan Kurum iginden
¢ Y Y Pozisyon Sayisi Doldurulma Orani
29 3 %10

Cinsiyet Kirtimli Terfi Alan Calisan Sayisi:

Kadin Erkek Toplam

50 GRI 2-7; GRI 2-8; GRI 2-10; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 3-3; GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-1



Calisan Memnuniyeti

Data Market, bir dinya markasi olmak yolunda kendisini ilerleten

paydaslari arasinda yer alan ¢calisanlarinin dneminin bilinciyle olarak

faaliyet gbsteren bir kurumdur.

Bu kapsamda, bunyesinde calisan kisilerin yeteneklerini ve sahip oldudu becerileri
gelistirmeye yonelik efor sarf eden bir kurumdur. Data Market, ¢alisanlarinin arz ve
taleplerini daha net bir sekilde anlamak icin, onlardan gelen geri bildirimleri de itinayla

incelemektedir.

Data Market, ¢alisanlarinin gérus ve
yorumlarini 6grenerek gerekli aksiyonlari
alabilmek ve duzenlemeleri yapabilmek
adina calisandeneyimi@datamarket.com.tr
adresine gelen tum geri bildirimleri takip
etmektedir. Calisanlardan gelen mailler,
insan kaynaklari mudari ve calisan
deneyimi uzmani tarafindan incelenerek
dederlendirmeye alinmaktadir.
Calisanlardan gelen geri bildirimler ise;
tamamen gizlilik ¢ergevesinde
degerlendirilerek, herhangi bir kisinin zan
altinda birakilmamasi saglanmaktadir. 2023
yili igerisinde calisan baglilig: ve
memnuniyeti ile ilgili anket ¢alismasi
yapiimasi hedeflenmektedir.

f

Data Market, verimli bir is ortami
olusturmanin bilinciyle; ¢calisanlarin yan
haklara sahip olmasinin motivasyonun
ylkselmesinde de oldukga etkili
oldugunun farkinda olarak hareket
etmektedir. Bu kapsamda; emzirme izni,
servis destegi, ferdi kaza sigortasi,
tamamlayici saglik sigortasi gibi
iyilestirici uygulamalar sunmaktadir.

Mesleki, teknik ve kisisel geligsim
faaliyetleri, kisinin hem birey olarak hem
de calisan olarak gelisimi, huzuru ve
memnuniyetini saglayan édnemli bir
unsurdur ve bu konu raporda takip eden
baslk altinda ele alinmaktadir.

—
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Egitim ve Gelisim

Data Market, sirket ici gelisimini sGrdtrulebilir kilmak amaciyla ¢alisanlarinin

egitimine ve gelisimine yénelik olan faaliyetlerini gergeklestirmesine destek

olmaktadir. Bu kapsamda, kurum olarak cesitli egitimler duzenleyerek, sermaye yatirimi
yapmaktadir. Data Market, bu calismalari ile uluslararasi pazarda da buylimeyi
hedeflemektedir.

Data Market, kurum icerisinde sagladigi egitim secenekleri ile ¢alisanlarin kendini
gelistirmesine imk&n tanimaktadir. Bu kapsamda, sadece yeteneklerin gelismesi ve
guclenmesi degil, kuruma fayda saglanacak sekilde, yetenek yénetiminin olugsmasina da
yardimci olunmaktadir. Data Market, egitim planlamalarini gerceklestirmeden énce,
calisanlarina yetenek bazli dlcimler yaparak, gucla bir strateji olusturmaya calismaktadir. Bu
sayede, egitim planlamalari olusturularak, belirlenen hedeflere baglh KPlar beraberinde,
performans 6lcimu yapilmaktadir. Bunun sonucunda ise; kariyer hedefleri belirlenmektedir.
Data Market bunyesinde verilen egitimler ise; kariyer hedeflerine bagh olarak sunulmaktadir.

Data Market Yetenek Yénetimi yaklasimi, ¢ temel asamadan olusmaktadir. Bu asamalar

” &« ” &«

“Yetenege Dokun”, “Yetenegi Se¢”,

Yetenege Dokun:

Oncelikle, Data Market’in blyimesini
sdrdurulebilir kilmak amaciyla geng
yeteneklerin ilk kariyer adimlarini Data
Market’e atmalari 6nemlidir. Bu kapsamda
yetenede dokun asamasi ile, dncelikle
Universiteler ile is birligi yapilarak geng ve
basarili 6grenciler kesfedilip staj ve yeni
mezun programlarina dahil edilmeleri icin
calismalar yapilmaktadir. Staj programlari
ile stajyerlerin is profesyonel yasamini
deneyimleyebilmeleri saglanmakta, is
alanlari ve pozisyonlarla ilgili farkli bir bakis
acisi kazandirilarak farkindaliklari
arttirtlmaktadir. Goénulld ¢alisma
programlari ile profesyonel is hayatinin
kapilari vizyonu belirlenmis, fark yatacagina
inanan, hirsh, heyecanli, dinamik geng

yeteneklere agilmaktadir.
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Yetenegi Gelistir” olarak belirlenmistir.

Yetenegi Sec:

Geng yeteneklerin ilk adimlari atmalarindan
sonra, sirket binyesine dahil edilip
Yetenegin secilmesi kapsaminda adaylarin,
0zgecmisleri incelenmekte, gesitli yetkinlik
bazli milakatlar yapilmakta, adaylarin
yabanci dil ve teknik yetkinliklerini
degerlendirilmesi, proje, envanter ve test
uygulamalari ile Data Market'in stratejik
hedeflerine uygun, Data Market ile ayni
degerleri paylasan, vizyonuna katki
saglayacak adaylar secilmektedir.

GRI 3-3; GRI 404-1; GRI 404-2; GRI 404-3



Yetenegi Gelistir:

Yetenekler secilip ise alindiktan sonra, kisisel
gelisimlerinin surekliliginin saglanabilmesi
amaciyla “Data Market Akademi” ile editim
gelisim ve yetistirme programlari
uygulanmaktadir. Bu programlar asagida
anlatilmigtir.

ilk is ginuim programi ile ise yeni baslayanlarin
¢alisma ortamina hazirlanmasi saglanmakta,
sirket tanitimi ve ise uyum egitimleri yapilmakta,
hos geldin paketi takdim edilmekte ve rehberim
uygulamasi yapilmaktadir.

E-Learning programilart ile yeni ise baslayanlara
online oryantasyon egitimleri tanimlanmaktadir.

Yetkinlik gelisim programi ile ¢calisanlara gesitli
anketler yapilmakta, gelisim aksiyon planlari

dizenlenmekte, proje c¢alismalari
gerceklestiriimekte, izleme ve geribildirim
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Yonetici yetistirme programi ile liderlik ve kogluk
egitimleri duzenlenmekte, mentorluk
programlari ve izleme/ geri bildirim
degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Yeni mezun programlari ile is Gzerinde
uygulama ve teknik egitimleri verilmekte, sirket
ici gelisim projeleri ve yetenek gelisimi
programlari yapiimaktadir.

Sertifika Programlari ile Data Market
¢calisanlarina egitmenler ve uzman
danismanlardan cesitli egimler verilmekte ve
bazi egitimlerin sonucunda basari durumlarina
gore sertifika almalar saglanmaktadir.

2022 yihnda Data Market buanyesinde ¢alisan 144 calisana 24 saat egitim verilmigtir. Verilen
egitimlerin toplami ise; 3.456 saat olarak belirlenmistir. Yillik 1.260.000 TL egitim butcenin
ayrilmasi ile ¢calisan basina didsen butge ise; 8.750 TL olarak hesaplanmistir. 2022 yili
itibariyla Data Market tarafindan verilen egitimlerin cinsiyet kirllimlari, egitim butgesi ve konu

bazli egitim bilgileri asadidaki tabloda belirtilmistir.

Tool I Toplam Calisan Basina Egitimlere
Cinsiyet opem Galisan Egitim Saati Ortalama Egitim ~ Katilan Calisan
ayist (Calisan*Saat) Saati (Saat) Sayisi
Kadin 50 1.200 24 50
94 2.256 24 94
Toplam 144 3.456 24 144
Egitim Biitgesi (TL) 2022 Sirddrulebilirlik Egitimi 2022
S . . Sardurulebilirlik Egitimlerine
Toplam egitim butgesi 1.260.000 Katilan Calisan Sayisi 100
Calisan basina ortalama Verilen Toplam Sdrdurulebilirlik
egitim butcgesi 1.200 Egitim Saati 150
ISG Egitimi 2022 Sirddrulebilirlik Egitimi 2022
iSG Egitimlerine Katilan Gevre Egitimlerine Katilan
Calisan Sayisi 59 Calisan Sayisi 10
Verilen Toplam Verilen Toplam
472 20

iSG Egitim Saati
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Cevre E@itim Saati
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is Saghdi ve Glivenligi

Data Market, her kosulda calisanlarini
oncelikli tutarak hareket eden bir kurumdur.
Bu nedenle, ¢alisanlarinin ¢alisma strecinde
olumsuz bir durumla karsilasmasina da
engel olmayr amacglamaktadir. Bu
kapsamda, is Saglid: ve Guavenligi
kaltdrdniun olugturulmasi ve
yayginlastiriimasi bilinciyle kendi is Saghg:
ve Guvenligi politikasini da olusturmustur.
Ayrica, ISG ilkeleri kapsaminda gereken tim
6nlemleri alarak ilgili tdm yasal
yukdmlultklerini yerine getirmektedir. Bu
kapsamda, tum calismalar 6331 sayili is
Saghgi ve Gavenligi mevzuatina uygun bir
sekilde yapilmaktadir.

Data Market; is Sagligi ve Givenligi
kapsaminda olusturulan &nlemleri
belirlerken, “Sifir is Kazasi” ve “Sifir Meslek
Hastalidi” ilkelerini en temel 6nceliklerinden
biri olarak gérmektedir. Bu nedenle, is
kazasi ve uzun slreli devam ettirilen isler
beraberinde olusabilecek hastaliklara karsi
gerekli tedbirleri almaktadir. Bu risklere
karsi 6nlem almaya gayret goésteren Data
Market, ¢calisanlarinin da is Saghg: ve
Guvenligi ile ilgili bilinglenmesini saglayan
ISG egitimleri sunmaya devam etmektedir.
Data Market, yalnizca calisanlarinin degil,
tedarik¢i ve tim diger paydaslarinin da

guvenligini saglamaya 6zen géstermektedir.

Data Market, bu kapsamda toplamda 59
caligana 472 saat is Saghgr ve Givenligi

Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi
(2022)

ISG Egitimlerine Katilan Galisan Sayisi
Verilen Toplam iSG Egitim Saati

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati
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egitimi vererek, her bir

¢alisanin ortalama 8 saat egitim

almasini saglamistir. Verilen egitimlerin,
cinsiyet kirilimina yénelik grafikleri ise,
bdlim sonunda belirtilmistir.

Data Market, iSG agisindan risk analizi
calismalari da yapmaktadir. Bu sayede bina
ve calisma alaninda bulunan tehlikeli
durumlar tespit edilerek gerekli 6nlemler
alinmaktadir. Herhangi bir is kazasi olugmasi
halinde ise; yasal mevzuatlara uygun bir
sekilde hareket edilerek, gerekli dosyalar
guvenli ortamlarda muhafaza edilmektedir.
Ayrica, Data Market bunyesinde ¢alisan her
bir kisi, kurum ve kurum is1 yapilan ISG
denetimlerine dahil etmektedir.

Farkl birim ve kademelerdeki ¢alisanlardan
olusan “is Saghigi ve Guvenligi Kurulu” Data
Market calisanlarini temsil etmektedir ve iISG
faaliyetlerinin yonetilmesinde etkin rol
oynamaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin
ihtiyag, beklenti ve énerilerini toplantilarda
belirterek, degerlendirmeye alinmasini
saglamaktadir. Tum bunlara ek olarak, acil
durum planlamasi ile is Saghg: ve
Guvenligine yonelik gereken tim &nlemler
alinarak, bilgilendirme yapilmaktadir. Bu
bilgilendirmeler, yalnizca acil durum
ekiplerinin yapmasi gereken davranislarla
sinirli kalmayip, yasal mevzuatlardaki
degisiklikleri de kapsamaktadir.

23 36 59
184 288 472
8 8 8



is Saglig ve Guvenlii ilkelerimiz ve Taahhutleri

© is Saghigi ve Gavenligi ile ilgili tim yasal
yUkUmldltkleri yerine getirilmektedir.

© Is kazasi ve uzun sireli gergeklestirilen isler
sonucunda ortaya ¢ikabilecek mesleki saglik
sorunlarinin énlenebilmesi amaciyla gerekli
tdm tedbirler alinmaktadir.

© s kazalarinin énlenebilmesi igin sifir is kazasi
ve sifir meslek hastaligr ilkesini
benimsenmektedir.

© Risk analizi calismalari yaparak, bina ve
¢alisma alanlarindaki tehlikeli risk ve ramak
kala durumlarini tespit edip, ortadan
kaldirmak icin énlemler alinmaktadir.

© Tedarikgi ve ziyaretgilerimizin saghgi ve
guvenligini saglayacak tedbirleri alir ve
kendilerine bu konuda gerekli bilgilendirmeleri
yapilmaktadir.

© is Saghgi ve Glvenligi Kurul Gyelerimiz,
¢alisanlarimizin her noktada temsil
edilebilmesi i¢in farkli birimler ve
kademelerdeki ¢alisanlardan olusur. DUzenli
toplantilarla ¢alisanlarimizin ve ilgili taraflarin

© is Saghigi ve Glvenligi konusundaki ihtiyag,

beklenti ve o6nerileri dederlendirmeye
alinmaktadir.

© Acil durum planlamalari yaparak is saghgi ve

guvenligi adina proaktif énlemler aliriz. Bu
baglamda calisanlarimiza is Saghg: ve
Guvenligi agisindan gerekli egitimleri aldirir,
bilgilendirmeleri yapar, karsilagilabilecek acil
durumlara karsi hazirlikli olmalarini
saglanmaktadir.

© Acil durum ekiplerimizin yarurlukteki

mevzuatlara uygun sekilde guincel bilgilerle
donanimlarinin saglanmasi igin egitimlerini
almasini ve acil durumlar icin hazirlikli olmasi
saglanmaktadir.

© Bu politikanin ylratilmesinde en Ust dizeyde

yénetim kurulumuz sorumlu olmakla birlikte,
tim calisanlara gérev dusmektedir.

55 GRI 3-3; GRI 403-1; GRI 403-3; GRI 403-4; GRI 403-5; GRI 403-6; GRI 403-7; GRI 403-9; GRI 403-10



Misterilerle iliskilerimiz

Data Market, dijital dénlsim surecindeki asamalarini bir firsata

gevirmistir. Masterilerinin hayatini kolaylastirmak ve onlara sundugu
hizmet kalitesini artirmak adina birgok yenilik¢i uygulama hayata

gecgirmeyi basarmistir.

Bu kapsamda Data Market’i farkl kilan
dijital déntstim ¢calismalari, Sirket'in giglu
bir sekilde bidyimesi adina da ana
stratejilerden bir tanesi olmustur.

Data Market bunyesinde, proje ve servis
hizmetlerine iligkin, 2 kanaldan memnuniyet
6lcimU yapilmaktadir. Gergeklesen
projelerin sonunda iletilen kapanis
formunda, Data Market musterilerine 2
soruluk hizmet memnuniyeti
degerlendirmesi sunulmaktadir. i-s.tech;
Data Market’in 30 yillik bilgi birikimi ve
deneyimi ile musterilerine sundugu
Kurumsal Destek ve Danismanlik hizmetleri
olup, i-s.tech MSP Portali Gzerinden agilan
destek ve servis talepleri kapaniginda
musterilere 2 soruluk bir anket
gonderilmektedir. Anketin dederlendirme
sonuclari ise Proje ve Servis Yonetimi ekibine
ulasmaktadir. Proje kapanis formunda gelen
anket yanitlari, basta Proje ve Servis
Yénetimi, ilgili satig ekibi ve ilgili ¢6zim
ekibine e-posta aracihigi ile iletilmektedir.
DokUmanin dijital kopyasi proje
klasérlerinde argivlenmektedir. Olumsuz bir
geri bildirim olmasi durumunda ise; ilgili
musteri, Proje ve Servis Yénetimi ekibi
tarafindan aranmaktadir. Konunun ¢ézime
kavusturulamamasi halinde ise; GMY
dizeyinde ele alinarak, aksiyon planina
alinmaktadir.

Data Market, finans, telekomunikasyon,
perakende, otomotiv basta olmak Uzere
tim sektdrlere yoénelik kurumsal
musterilerine hizmet vermektedir. Yaptigi
her isi memnuniyet ile sonlandiran Data
Market, musterileriyle uzun vadeli,
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s6zlesmeli ve proje bazl olarak sekilde
¢alismaktadir. Data Market'in, Turkiye’'nin
her yerinde ortalama 1.200 aktif musterisi
bulunmaktadir.

Musterileri ile interaktif iletisime édnem veren
Data Market, sosyal medya kanallarini etkin
ve aktif olarak kullanmaktadir. Bu sayede
iletisim, ¢ift tarafli, hizli ve etkili bir sekilde
gergeklesmektedir. Sirket’in sosyal medyada
toplam 15.470 aktif takipgi sayisi mevcuttur.
(LinkedIn 7.885 , Instagram 652, Youtube
396, Facebook 6.400, Twitter 382) Sirket
web sitesini aylik ortalama 6.000 kisi ziyaret
etmektedir.

Sirket web sitesinde, teknolojik terimler
konusunda kendini gelistirmek isteyenlere
y6nelik Dijital S6zluk yer almaktadir.
Teknoloji ve is dinyasinda bulunan terimleri
ve tanimlara yer veren sézluk, isletmelerde
kullanilan teknolojik aracglar, ydntemler ve is
sdrecleri hakkinda bilgi vermektedir. Bunlara
ek olarak isletme yénetimi, pazarlama,
finans, muhasebe, insan kaynaklari ve diger
isletme disiplinleriyle ilgili teknoloji terimleri
ve aciklamalarini da icermektedir.

GRI 2-6; GRI 2-25



Sosyal Sorumluluk Politikasi

Data Market, topluma deger katma ve paydaslarini gelecege tasima

vizyonu sayesinde, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi de
misyon edinmistir. Ayrica, paydaslarinin yénetim sisteminin ayrilmaz
bir parcasi oldugunu da her firsatta 6n plana ¢ikarmaktadir.

Data Market, dogal kaynaklarin korunmasini
saglamak ve ekonomik gelisimin olugmasina
yoénelik, ¢cevreye karsi saygili politikalar
izlemektedir. Bu dogrultuda sosyal ve
kultirel amaglarin hedef alindigi ¢esitli
projeler Gretmektedir. Data Market,
toplumsal kalkinmaya destek olmaya ve
calisanlariyla beraber, toplumsal duyarhligi
arttirmaya yénelik c¢alismalar
sdrdUrmektedir.

Data Market; sosyal sorumluluk ve
konusunda,
“Surdurulebilir teknolojilerle paydaslarini
gelecede tasiyan bir teknoloji” vizyonunu
benimseyerek hareket etmektedir. Bu

pazarlama c¢aligmalari

kapsamda sosyal sorumluluk projelerini, tim
dunyanin gelecedi olan ¢ocuklara, cevreye
ve dogaya bir nebzede olsa fayda
saglamak adina sosyal sorumluluk
projelerini gerceklestirmeye ¢alismaktadir.

Data Market, 2021 ve 2022 yillarinda Sosyal
Sorumluluk Projeleri kapsaminda WWF ve
TEV ile is birlikleri yaratmustur.
Biyogesitliligin korunmasi konusunda
farkindalik yaratiimasi ve katki saglanmasi
amaciyla; WWF (World Wide Fund for
Nature) evlat edinme sertifikasinin
calisanlar ve musteriler i¢cin alinmasi
saglanarak nesli tikenen canlilarin koruma
altina alinmasi desteklenmistir.

Data Market’in gerek yerel gerekse kiresel
6lgcekte 6rnek teskil edecek cesitli sosyal
sorumluluk projeleri ile strdurulebilirlik
bilincinin ¢calisanlar tarafindan génulltluge
dayali olarak ve bireysel olarak da
benimsenecegine inanci tamdir.

Son 3 yilimizda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgilere asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Proje Hedef

Proje is Ortagi Tarih o
Kigi Sayisi
WWE Tarkiye'de tura tikenmekte
World Wide Fund for Nature) 2022 olan hayvanlar ve yasam alanlari 2.000 kisi
icin farkindalik olusturmak
TEV
Tirk Egitim Vakfi 2021 Egitim bursu 1.800 kisi
TEGV Korona sonrasi vefat eden saghk
Tirk Egitim Géndlldleri Vakfi) 2020  caliganlarinin gocuklarina yénelik 1.200 kisi
Omur boyu egitim bursu fonu
KACUV Kanser hastasi cocuklarin tedavi .
(chserli Cocuklara Umut Vakfi) 2020 surecine destek igin farkindalik 1.000 kisi
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GRI icerik indeksi

€

icerik indeksi-Gerekliler Hizmeti (Content Index Service-Essentials), GRI icerik
indeksinin standartlarla tutarh ve acik bir sekilde sunuldugunu ve 2-1 ila 2-5, 3-1

Kullanim Beyani

ve 3-2 numaral agiklamalara iliskin referanslarin raporun gévdesindeki uygun
bolimlerle uyumludur. Data Market, stirdlrilebilirlik raporlamasini 1 Ocak

2022-31 Aralik 2022 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak gelistirmistir.
Hizmet, raporun Tiirkce stirim tGzerinden verilmistir.

Kullanilan GRI 1 GRI1: TEMEL ILKELER 2021

GRI

standartlan | Bildirim

GRI 2: Genel .
Bildirimler 2021 2-1 Kurum Profili

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluglar

2-3 Raporlama Periyodu,sikligi ve iletisim bilgisi

2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen
bilgi

2-5 Dig Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Cahsanlar

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

2-9 Yonetisim yapisi

2-10 En yiiksek yonetisim organinin Gyelerinin
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sureci

2-11 En yiiksek yonetisim organinin baskani
tyelerinin yetkinlik ve yapisi

2-12 En yiiksek yonetisim organinin kurulusun
faaliyetler kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki rolt

58

Sayfa numaralari,

aciklamar ve / veya URL *HT

Hakkimizda, s. 8
iletisim, s. 65

Rapor Hakkinda, s. 6
Hakkimizda, s. 8

Rapor Hakkinda, s. 6

Rapor Hakkinda, s. 6

Rapor kapsaminda bir dis denetim
alinmamistir. s. 58

Hakkimizda, s. 8

Markalar ve Hizmetler, s. 9-14
Paydas Katilimi, s. 34-35
Mdsterilerle iliskilerimiz, s. 56

insan Kaynaklari Yaklagimimi, s. 45-47
Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat
Esitligi ve Cesitlilik, s. 48-50

insan Kaynaklari Yaklasimimi, s. 45-47
Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat
Esitligi ve Cesitlilik, s. 48-50

Komiteler, s. 19-20
Yonetim Kurulu Yapisi, s. 21-22
Surdarilebilirlik Yonetimi, s. 28-30

Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat Esitligi
ve Cesitlilik, s. 48-50
Calisan Memnuniyeti, s. 51

CEO Mesaji, s. 3-4
Yoénetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22

CEO Mesaji, s. 3-4
Yoénetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22
Suardurulebilirlik Yonetimi, s. 28-30

GRI 2-5



GRI

Standartlan
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GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Bildirim

Sayfa numaralari,

aciklamar ve / veya URL *HT

Kurumsal Profil

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

2-14 Surdrdlebilirlik raporlamasinda en
yiiksek yonetisim organinin rolu

2-15 Cikar catismalarini engelleyen sirecler

2-16 Kritik konularin en yiiksek yonetisim
organina aktarilmasi stireci

2-17 En yiiksek yonetisim organinin
yeterlilikleri

2-18 En yiiksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucret politikalar

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik siireg

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurilebilir kalkinma stratejisine iliskin
aciklama

2-23 Politika taahhdtleri

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik stirecler

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
hakkinda 6neri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine yonelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal tyelikler

2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi
calisan oranlari

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik
sureg

3-2 Oncelikli konularin listesi

CEO Mesaji, s. 3-4
Surdardlebilirlik Yonetimi, s. 28-30

Komiteler, s. 19-20
Sardiralebilirlik Yonetimi, s. 28-30
Oncelikli Konular, s. 36

Etik Yonetimi, s. 24-25

Etik Yonetimi, s. 24-25
Paydas Katilimi, s. 34-35
Calisan Memnuniyeti, s. 51

Yonetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22
Calisan Memnuniyeti, s. 51

Calisan Memnuniyeti, s. 51

Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat Esitligi ve
Cesitlilik, s. 48-50

Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat Esitligi ve
Cesitlilik, s. 48-50

Data Market, kurumun gizlilik politikalari
geregince bu bilgiyi halka acik sekilde
paylasmamaktadir. s. 59

CEO Mesaji, s. 3-4
Suardurulebilirlik Yonetimi, s. 28-30

Sardurulebilirlik Politikasi, s. 31
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, s. 32-33
Sosyal Sorumluluk Politikasi, s. 57

Surdurulebilirlik Politikasi, s. 31
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, s. 32-33
Sosyal Sorumluluk Politikasi, s. 57

Risk Yonetimi, s. 23

Etik Yonetimi, s. 24-25
Paydas Katilim, s. 34-35
Calisan Memnuniyeti, s.51
Miisterilerle iliskilerimiz, s. 56

Etik Yonetimi, s. 24-25
Paydas Katilimi, s. 34-35
Calisan Memnuniyeti, s. 51

Komiteler, s. 19-20
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, s. 32-33

Sardirilebilirlik Yonetimi, s. 28-30

Paydas Katilimi, s. 34-35

insan Kaynaklari Yaklagimi, s. 45-47

Oncelikli Konular, s. 36

Oncelikli Konular, s. 36

GRI 2-21



GRI
Standartlan

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Mucadele 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 206: Rekabete
Aykiri Davranis
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 302: Enerji
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik
Sular 2018
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Bildirim

Sayfa numaralari,

aciklamar ve / veya URL *HT

Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

201-1 Uretilen ve dagrtilan dogrudan
ekonomik deger

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan mali
sonuglar ve diger riskler ve firsatlar

201-3 Tanimlanmis fayda plani yukimlulukleri
ve diger emeklilik planlar

Yaratilan Ekonomik Deger, s. 17
Oncelikli Konular, s. 36

Yaratilan Ekonomik Deger, s. 17

Yaratilan Ekonomik Deger, s. 17
Risk Yonetimi, s. 23

insan Kaynaklan Yaklasimi, s. 45-47
Calisan Memnuniyeti, s. 51

Yolsuzlukla Micadele

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Bakimindan
Degerlendirilen Faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve
Prosediirleri Hakkinda iletisim ve Egitim

Oncelikli Konular, s. 36

Etik Yonetimi, s. 24-25

Etik Yonetimi, s. 24-25

Rekabete Aykiri Davranig

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

206-1 Rekabete Aykiri Davraniglara ve
Faaliyetlere iliskin Davalarin Toplam Sayisi ve
Sonuglari

Enerji

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

302-1 Organizasyonun Enerji Tiketimi

302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Organizasyonun Enerji Tiketimi

Oncelikli Konular, s. 36

Etik Yonetimi, s. 24-25

Sorumlu Kaynak Tiiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tuiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tuiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tiiketimi, s. 39-40

Su ve Atik Sular

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su
kaynaklari ile etkilegsim

303-3 Su Cekimi
303-4 Su Desarji

303-5 Su Tiiketimi

Sorumlu Kaynak Tiiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tiiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tiiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tuiketimi, s. 39-40

Sorumlu Kaynak Tiiketimi, s. 39-40



GRI
Standartlan

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 306: Atiklar
2020

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 401: istihdam
2016
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Bildirim

Sayfa numaralari,
aciklamar ve / veya URL

Emisyonlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

305-1 Dogrudan (kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

305-2 Dolayli (kapsam 2) sera gazi emisyonlari

305-3 Diger dolayli (kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

305-4 Sera gazi yogunlugu
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

305-7 Nitrojen oksit (NOx), Sulfir oksit (SOx),
Ve diger 6nemli gaz emisyonlari

Atiklar
3-3 Oncelikli konunun yénetimi

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili
belirgin etkiler

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi
306-3 Ortaya ¢ikan atiklar
306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

306-5 Bertaraf edilen atiklar

istihdam

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devir
hizi

401-2 Gegici veya yari zamanli ¢alisanlara
saglanmayan ve tam zamanli calisanlara
saglanan yan haklar

iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43

iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43

iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43

iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43
iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43

iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43

iklim Kriziyle Miicadele, s. 42, 43

Atik Yonetimi, s. 41

Atik Yonetimi, s. 41

Atik Yonetimi, s. 41
Atik Yonetimi, s. 41
Atik Yonetimi, s. 41

Atik Yonetimi, s. 41

insan Kaynaklan Yaklasimi, s. 45-47

insan Kaynaklar Yaklagimi, s. 45-47

insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 45-47

*HT



GRI
Standartlan

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: is Saghg
ve Glvenligi 2018

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016
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Bildirim

Sayfa numaralari,
aciklamar ve / veya URL

Is Saghig: ve Giivenligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

403-1 is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi
403-3 is saghgr hizmetleri

403-4 Is sagligina ve giivenligine calisan
katilimi, danigma ve iletisim

403-5 is saghgi ve giivenligi ile ilgili calisan
egitimi

403-6 Calisan sagliginin tesviki

403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is
saghgi ve glvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltiimasi

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

403-10 Is kaynakli hasta vakalari

Egitim

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

404-1 Cahsan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Cahsan gelisimini destekleyen yetenek
yOnetimi ve yasam boyu 6grenim programlari

404-3 Duzenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gegen calisan ylizdesi

is Saghgi ve Guvenligi, s. 54-55

is Saghgn ve Giivenligi, s. 54-55
is Saghgr ve Giivenligi, s. 54-55

is Saghgi ve Guvenligi, s. 54-55

is Saghgi ve Giivenligi, s. 54-55

is Saghgi ve Giivenligi, s. 54-55

is Saghgi ve Giivenligi, s. 54-55

is Saghgi ve Guvenligi, s. 54-55

is Saghgi ve Giivenligi, s. 54-55

Egitim ve Gelisim, s. 52-53

Egitim ve Gelisim, s. 52-53

Egitim ve Gelisim, s. 52-53

Calisan Memnuniyetis. 51
Egitim ve Gelisim, s. 52-53

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin
cesitliligi

405-2 Taban maas ve kadinlarin Gcretlerinin
erkeklere orani

Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat Esitligi ve
Cesitlilik, s. 48-50

Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat Esitligi ve
Cesitlilik, s. 48-50

Toplumsal Cinsiyet Esitligi/ Firsat Esitligi ve
Cesitlilik, s. 48-50
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aciklamar ve / veya URL

Ayrimciligin Onlenmesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

406-1 Aynmailik olaylari ve alinan diizenleyici
onlemler

insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 45-47

Toplumsal Cinsiyet Esitligi / Firsat Esitligi ve

Cesitlilik, s. 48-50
insan Kaynaklari Yaklagimi, s. 45-47

Toplumsal Cinsiyet Esitligi / Firsat Esitligi ve

Cesitlilik, s. 48-50

Gocuk isciligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk
tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan énlemler

Yoénetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22
insan Kaynaklan Yaklasimi, s. 45-47

Yonetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22
insan Kaynaklari Yaklagimi, s. 45-47

Zorla veya Cebren Calistirma

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

409-1 Zorla veya cebren ¢alistirma vakalar
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan 6nlemler

Yoénetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22
insan Kaynaklan Yaklasimi, s. 45-47

Yonetim Kurulu ve Yapisi, s. 21-22
insan Kaynaklar Yaklasimi, s. 45-47

Bilgi Guvenligi Yonetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Data Market; is akisinin kesintisiz bir sekilde
devam edebilmesi icin; Bilgi Glvenligi
Yonetimine 6nem vermekte, sirket icinde
calisan, musteri ve Uclnci sahislarin tim
verileri de guivence altina almaktadir.

Oncelikli Konular, s. 36

Bilgi Glivenligi Yonetimi, s.26
Oncelikli Konular, s. 36

Misteri Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Data Market; misterilerin hayatini kolaylastirar-

ak ve sunulan hizmetin kalitesini arttirarak
miisteri memnuniyetine 6nem vermekte,
surdirilebilir blylime igin is stireclerini
miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
olusturmaktadir.

Oncelikli Konular, s. 36

Oncelikli Konular, s. 36
Mdusteri iliskilerimiz, s. 56

Ar-Ge / Ur-Ge/ inovasyon

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Data Market; teknolojiye ve bu kapsamdaki
yeniliklere yon vermenin, bilisim sektortinde
surdirilebilir blylime icin dneminin

farkindadir. Bu kapsamda ar-ge ve inovasyona

onem vermektedir.

Oncelikli Konular, s. 36

Ar-Ge ve inovasyon, s.16
Oncelikli Konular, s. 36
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Sayfa numaralari,

Aciklama
s aciklamar ve / veya URL
Siireclerdeki Verimlilik
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Oncelikli Konular, s. 36

Data Market; strduarulebilirlik konusunu ele
alirken, vizyoner, stratejik ve yetkin bir
yaklasimla suireclerindeki verimliligi arttirmak-
tadir. Bu kapsamda, stireclerindeki verimlilige
onem vermektedir.

Sardardlebilirlik Yonetimi, s.28-30
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, s.32-33
Oncelikli Konular, s. 36

Gelismis Teknoloji Kullanimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Oncelikli Konular, s. 36

Data Market; stirdiirtilebilirlik konusunu ele
alirken, vizyoner, stratejik ve yetkin bir
yaklasimla stireclerindeki verimliligi arttirmak-
tadir. Bu kapsamda, stireclerindeki verimlilige
onem vermektedir.

Markalar ve Hizmetler, s. 9-14
Ar-Ge ve inovasyon, 5.16
Oncelikli Konular, s. 36

Dijitallesme

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Oncelikli Konular, s. 36

Data Market; kuruldugu giinden beri,
dijitallesmenin 6nemini kavramis, Griinleriyle
basta kendi is stirecleri olmak tizere misteriler-
inin is stireclerinin dijitallesmesinin saglan-
masina destek olmustur.

Markalar ve Hizmetler, s. 9-14

Ar-Ge ve inovasyon, 5.16

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi, s.32-33
Oncelikli Konular, s. 36
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Sorumluluk Reddi Beyani

YASAL UYARI: Strduarulebilirlik Raporu (Rapor), GRI Standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir. Bu Rapor kapsamindaki veri ve bilgilerin tamami bagimsiz

olarak dogrulanmamis ve sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir
yatirim karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Bu Rapor’da yer alan bilgiler Data Market,
istirakleri hisselerinin alim/satimina iliskin herhangi bir davet teskil etmez ve bu Rapor’un
yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iligski kurulmus sayilmaz.

Rapor’un hazirlanma tarihi itibariyla verilen tim bilgi ve belgelerin dodru olduguna
inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Data
Market ve ESG Turkey® Danismanlik (ESG Strateji Danismanhigi ve Egitim Ltd. Sti.), bu
Rapor’da yer alan bilgilerin dogruluguna veya eksiksizligine iliskin hi¢cbir beyan veya
taahhltte bulunmamaktadir. Data Market ve ESG Turkey® Danigsmanlik, ileriye dénuk
beyanlar da déahil olmak Utzere; isbu Rapor icerisinde yer alan, agikga veya Ustl kapali olarak
ifade edilen hicbir beyan veya ifadeye ya da eksik bilgilere ya da paylasilan veya kullanima
sunulan diger yazili ve sézll iletisimlere iligkin hi¢gbir sorumluluk ve mesuliyet kabul
etmemektedir. isbu Raporun kullaniimasindan kaynaklanabilecek herhangi bir zarardan
Data Market ve ESG Turkey® Danigsmanlik veya mudurleri, yéneticileri, calisanlari veya
dguncu sahislar higbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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