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HER SIRKET FARKLIDIR!

ihtiyaclariniza uygun olarak ézellestirilebilir CRM @ Zoho

Zoho CRM ile igletmeniz i¢in 6zel bir CRM olugturun! Satis,

pazarlama ve siparis sureglerinizi izleyin, performansinizi gérsel : @
raporlarla takip edin. :
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Musterilerinize 6zel kampanyalar olusturun, iletisim kurun ve dﬁ
pazarlama faaliyetlerinizi kolayca yonetin! ) 1
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Zoho CRM Nedir?

Zoho CRM, satis, pazarlama ve musteri destek streclerini tek bir platformda
birlestirerek sirketlerin musterileriyle etkilesimlerini kolaylastiran ve gelistiren, bulut
tabanl bir yazilimdir.

Musteri iligkilerinin yonetimi, satis firsatlari ve satig strecleri ydnetimi, pazarlama
kampanyalarinin olusturulmasi ve musteri destegi gibi operasyonel streclerinizi
iyilestirecek bircok 6zellik sunar.
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Cep Telefonu 9654240835 Musteri Segmentasyonu
iletisim icin en uygun zaman - Bugtin Finans Mar, 2022 9 $ 9,084.00
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Zoho
Q) CRM Faydalari

Zoho CRM, daha aziyla daha fazlasini bagsarmaniz i¢in tasarlandi. Yazilima

daha az, iligkilere daha fazla odaklanabilmeniz igin is akislarinizi,
surecglerinizi, kampanyalarinizi, masteri yolculuklarinizi ve daha fazlasini
otomatiklestirin.

Misteri iligkileri Yonetimini ve Satig Deneyiminizi Ozellestirin

dijitalcozumler@datamarket.com.tr

Zoho CRM ile musteri iligkileri ve satis yonetimi streclerinizi, sirketinizin ihtiyaglarina uygun olarak
sekillendirebilmek icin tzere bize ulasin!

Miisteri iligkilerinin Merkezi Yonetimi:
MuUsteri bilgilerini tek bir merkezi
platformda toplar ve yoénetir.

Satis Siireglerinin lyilegtirilmesi:

Satis hunisinin her asamasini izler,
satis firsatlarini yénetir ve satig
ekiplerinin operasyonel islerini
kolaylastirir.

Pazarlama Faaliyetlerinin Yonetimi:
Pazarlama kampanyalarinin
olusturulmasi, ydénetilmesi ve
performansinin dlctlmesi icin gereken
araglari sunar.

Musteri Destegi Sireglerinin
Gelistirilmesi:
Musteri taleplerinin izlenmesi,
sorunlarin ¢ézulmesi ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi igin
araglar saglar.

Verimliligin Artinimasi:

Kullanici dostu arayuzdu,
o6zellestirilebilirlik secenekleri ve
entegrasyon yetenekleriyle
isletmelerin verimliligini artirir.

Mobil Erigim:

Mobil uygulama ile kullanicilarin her
yerden musteri ve firsat bilgilerine
erismelerini saglar.

Miisteri iligkilerinin Merkezi Yonetimi:
MuUsteri bilgilerini tek bir merkezi
platformda toplar ve yoénetir.

@ Analitik ve Raporlama:

Satis ve musteri iliskileri yédnetimi
performansini izlemek ve analiz
etmek icin ¢esitli raporlama ve
analitik arag¢lari sunar. Bu sayede
sirketler, stratejik kararlar alirken
veriye dayali bilgilere erisebilirler.
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1992'den bu yana, 30 yili agkin deneyimimizle ¢ézim
saglayicl, sistem entegratdri ve stratejik is ortaginiz
olarak yaninizdayiz.
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